turiz

Sayi: 14 | Temmuz 2022

Yatirim-Tedarik ve Iisletme Dergisi

Ede Boldesi’'nde, i-
daha sektore

katilacak

Y

Oteller Dosyasl, Sayfa 14
“is Konseptli Oteller”

S

Ry =
o Tedarikciler Dosyasi, Sayfa 32
' “Otellerde Buklet Uriinleri”



TURKIYE’NIN EN MODERN
KONGRE & GOSTERI MERKEZI

4

selcuklukongremerkezi.com ].
etkinlik@scckonya.com =

+90 332 233 42 42 —

SELCUKLU
KONGRE
... MERKEZIi

o | RS Horozluhan Mahallesi, et
;956 SELCUKLU 42110 Selguidu % 3

*©6: BELEDIYESI KONYA

i
i




- e ._ N

j I%iaﬂjn JJ ‘i-.ﬁh --‘

o dossodossihotels dossodossihotelsoldcity/

@ dossodossiyenikapi

dossodossilaleli/

DOWNTOWN / Aksemsettin Mahallesi, Adnan Menderes Bulvari, Vatan Caddesi 34080 No: 46-48 Fatih / istanbul
T:444 37 26 F:+90 (212) 533 10 08 E:infodowntown@dossodossihotels.com

SULTANAHMET / Alemdar Mah Alay Késkii Cad No:12 P.K: 34110 Sultanahmet, Fatih / ISTANBUL
T:444 9905 - +90 (212) 526 40 90 F:+90(212) 528 08 83 E:info@dossodossihotels.com

LALELI / Kemal Paga, Ordu Caddesi Yesil Tulumba Sokak No:8 Fatih / ISTANBUL
T:0212 520 10 42 E:infolaleli@dossodossihotels.com

HOTELS YENIKAPI / Aksaray Mahallesi Langa Bostanlari Sk. No:24 Yenikapi - Fatih / istanbul
T:+90 (212) 521 57 59 E:infoyenikapi@dossodossihotels.com

www.dossodossihotels.com s




turizmproie

Yayin Merkezi
Turas Turizm Medya
Yayincilik ve Ticaret

Ferah Mah. Taglibayir Sok. ilke 2 Sitesi

No:73 D.14 Uskidar - Istanbul
0216 486 29 24 - 0542 412 07 16
www.turizmprojedergisi.com

Sahibi ve Sorumlu
Yazi isleri Miidiri
Tugyan Biyikaras

Genel Midir
Bulent Blyukaras
bulent@turizmprojedergisi.com

Editor
Tugyan Biyikaras
tugyan@turizmprojedergisi.com

Muhabir
Derin Unal

Arastirma
Halet Tuncel

Projeler Danismani
Faruk Tuncel

Gorsel Yonetmen
Esra Akgingor
karaesra@gmail.com

Baski
San Ofset
Hamidiye Mah. Anadolu Cad. No: 50
Kagithane / istanbul
Tel: 0212 289 24 24

ISSN: 2757 - 9824
Abonelik

Yillik Abone Bedeli 600 TL
IBAN:

TR49 0006 4000 0011 2420 1654 23

Yayin Tird
Ulusal, SGreli, Aylik

Baski yeri ve tarihi
jstanbul, Temmuz 2022

DiUnya, intikam turizmi de denen
iki yil tatile cickamamanin telafisini
yapmaya calisirken, bircok Avrupa

havayolu sirketi sinifta kaldi

2022’de, 42 milyon turist ve 35 milyar dolar gelir hedefleyen Turkiye, bu artisa sebep
olan ucuz tatil destinasyonu imajindan siyrilmak istiyor. Bu baglamda, ekonomik
olmanin dedil optimal olmanin daha dnemli oldugunu gérmeye baslayan turizm
sektdrl, artan fiyatlan ile dis pazar icin hala cazibesini korurken; i¢ pazar igin
ulasilmasi guc bir hale geldi. Alternatif turizme odaklanan yerli turistin kamp turizmi,
karavan turizmi, bungalov tatili dibi doda tatillerine yéneldigi g6zlemleniyor.

intikam turizmi de denilen, iki yil tatil yapamayan insanlarin tatil yapma isteklerindeki
hizli artis, beraberinde bu hiza ayak uyduramayan Avrupa’daki bircok havayolu
sirketlerinin yarattigi sorunlari da cok giicli bir sekilde ortaya koydu. iki yil boyunca
yasanan kriz nedeniyle personel ¢ikaran ve bu yogunlugu dngdremeyen havayolu
sirketleri, personel sikintisi ve grevler nedeniyle bircok seferi iptal etmek zorunda
kaldi. Soruna ¢6zUm arayan sirketler, hala seferlerin aksamasina sebep oluyor.

Turizm Proje Derdisi olarak, bu sayimizda Ede Bolgesi'nde yer alan, yapimi devam
eden ve acilacak olan otel projelerini, son gincellemelerini yaparak, dzel dosyamiz
olarak hazirladik. Tedarikgiler bélimudnde, otellerimiz i¢in mdsteri memnuniyetinde
6zel bir Gneme sahip olan Buklet sektdrind inceledik. Oteller markalasip, kaliteye ve
cevreye duyarli bir anlayis ile talepte bulundukca, buklet sektérinin de Uretim
ve hizmet kalitesinde ona cevap verecek sekilde delisecedi gercedine yer verdik.
Oteller b6lUmUmMUzde, is ve toplanti konseptli otellerin, pandeminin etkisinin ve
sinirlamalarin kalkmasiyla artan is potansiyellerini, yine pandemi ile gelen yeni
toplanti trendlerinin nasil icsellestigini ve delecekte de uydulanacak sekilde kalici
hale geldigini inceledik. “Gindem” bélimimiiz, gincel turizm haberleri, “Dinyadan”
bolimUmUz, dinyada turizm haberleri, “Etkinlikler” bélimomiz, énemli, turizm
fuarlan, toplantilan gibi sektor faaliyetleri, “Istatistikler” bdlimimiz rakamsal
turizm verilerini iceriyor.

Bedenilerinize sunar, iyi okumalar dileriz...
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Ege Bolgesi’'nde, 2022 yilinda 2 bin 535,
2023 ve sonrasinda ise 9 bin 678
vatak daha sektore katilacak

Turizm Proje Derdisi olarak, Haziran 2022'de son giincellemesini yaptigimiz yeni otel yatirmlar arastirmasina gére Ede
Bolgesi’'nde 2022 yilinda agilmis olan ve acilacak otel sayisi toplamda 15 tesis ve 2 bin 535 yatak olarak gerceklesiyor.
2023 ve sonrasi icin 20 tesis ve 9 bin 678 , toplamda ise 12 bin 213 yatak sayisinin daha turizme kazandirilacagi g6riliyor.
Ege Bdldesinde iptal edilen veya beklemeye alinan otel projesi 6 adet olurken bu tesislerin yatak sayisi 4 bin 78 olarak

tespit edildi.
Urkive  turizmi  i¢in  cazibe  tarih ve kiltlr, spor, gastronomi gibi pek . .
merkezlerinden biri olan ve izmir, cok turizm alternatiflerini sunan Ege EGE BOLGESI'NDE ZQZZ'DE
Manisa, Aydin, Denizli, Mudla,  Blgesi'nin ziyaretci profilini hem yurtici ACILAN/ACILACAK YENI OTELLER
Afyonkarahisar, Kitahya ve Usak  hem de yurt disi turistler olustururken; Vildiz | TesisSayisi | Vatak Sayisi
illerini kapsayan Ege Boldesi, tarihi ve  yurtdisindan dzellikle ingiltere, Almanya, o = -
dodal bircok zenginliklere ev sahiplidi  Beneliiks {lkeleri, Polonya ve diger Avrupa
yapiyor. Belirli turizm merkezleri olarak  {lkelerinden rezervasyon aliyor. 4 2 440
sayabilecedimiz, izmir, Bodrum, Marmaris, 3* 5 904
Datca, Fethiye, Kusadasi, Selcuk, Alagatl, Egde Bolgesi 2022 yili agilan ve agilacak Butik Otel 5 394
Cesme, Foca, Urla, Dalyan, Dalaman, toplam tesis sayisi 15 olurken, toplam Toplam 15 2.535
Didim, Koycediz, Pamukkale ilk akla yatak sayisi 2 bin 535

gelen en popdler tatil destinasyonlaridir.
Misafirlerine, deniz - kum - gines, ilica,

Bdlgede 2022 yilinda agilan ve yil sonu
itibar ile turizme kazandirilacak olan 15

tesisin, 3'0 5 yildizli ve 797 yatak; 2'si 4
yildizli ve 440 yatak; 5'i 3 yildizli ve 904



EGE BOLGESI’NDE 2022’DE ACILAN/ACILACAK YENi OTELLER (iLLERE GORE)

Sehir 5Yildizli | 4VYildizli | 3Vildizli | Butik Tez(i):;aal;m ;:;Ia;(l
Afyonkarahisar 1 122
Aydin 1 1 132
Denizli 1 2 340
izmir 1 3 672
Manisa 1 1 305
Mudgla 2 1 3 7 964

EGE BOLGESI’NDE 2023 ve SONRASINDA AGILACAK YENi OTELLER (iLLERE GORE)

3 tesis sayisi ve 672 yatak ile izmir izliyor.
Denizli, 1'i 3 yildizli, 1'i butik 2 tesis ve 340
yatak ile GglncU sirada yer alirken onu Manisa
5 yildizli 1 tesis ve 305 yatak, Aydin 1 butik
otel ve 132 yatak, Afyonkarahisar 3 yildizli 1
tesis ve 122 yatak ile takip ediyor.

Ede Boldesi’nde 2023 ve sonrasinda
acilacak yeni otellerin sayisi 20 olurken,

9 bin 678 yatak turizme katilacak

Ege Bolgesi'nde 2023 ve sonrasinda, 5 yildizli
18 tesis, 9 bin 434 yatak sayisi; 4 yildizli 1
tesis, 204 yatak sayisi; 1 butik otel 40 yatak
sayisi olarak hizmete girecek.

2023 ve sonrasinda acilacak olan tesis
sayilarinda Mudla birinciligini korurken onu
izleyen sehir tekrar izmir oluyor

Ege Bolgesi'nde 2023 ve sonrasinda agilacak
olan tesis sayilarinda Mudla, 8'i 5 yildizli, 1'i 4
yildizli toplamda 9 tesis ve 4 bin 848 yatak ile
basi ¢ekiyor. Onu, 4’0 5 yildiz, 1'i butik toplam
5 tesis ve 1288 yatak ile izmir izliyor. Denizli,
3’0 de 5 yildizli toplam 3 tesis ve 1434 yatak
ile yine U¢UncU sirada yerini aliyor. Denizli'yi,
Afyonkarahisar 5 yildizli 1 tesis ve 1150 yatak
sayisl, Aydin 5 yildizli bir tesis ve 600 yatak
sayisl, Usak 5 yildizli 1 tesis ve 358 vyatak
sayisl ile izliyor.

Ede Boldesi’nde 4 bin 78 yatak sayisi olan
toplamda 6 tesis beklemeye alindi ya da
iptal edildi

Bolgede iptal edilen veya beklemeye alinan 6
tesisten, 5'i 5 yildiz ve toplam 3 bin 800 yatak
sayisi olurken, 1'i 4 yildiz ve 278 vyatak sayisi
ile toplamda 4 bin 78 yatak sayisi oldu.

iPTAL EDILEN YADA BEKLEMEYE
ALINAN OTEL PROJELERI

Sehir 5Yildizli | 4Yildizli | 3 Yildizli | Butik Te?i’splsaan\;lm \S(:;?:
Afyonkarahisar 1 1 1150
Aydin 1 1 600

Denizli 3 3 1434
izmir 4 1 5 1288
Mugla 8 1 9 4848
Usak 1 1 358

Yildiz

Tesis Sayisi

Yatak Sayisi

3800

278

yatak; 5’i butik otel ve 394 yatak toplamda
2 bin 535 yatak olarak gerceklesiyor.

Ege Bolgesi’nde 2022 yilinda agilan ve
acilacak olan tesis sayilarinda Mugla basi
cekerken onu izmir izliyor

Ege Bolgesi'nde, 2022 yili agilan ve agilacak
toplam tesis sayilari bakimindan Mugla, 2’si
5 yildizli, 1'i 4 yildizli, 1'i 3 yildizli, 3’0 butik
olmak Uzere toplam 7 tesis ve 964 vatak ile
basi cekiyor. Onu, 1'i 4 yildizli, 2’si 3 yildizli,

EGE BOLGESI’NDE 2023 ve SONRASINDA
ACILACAK YENI OTELLER

4.078

Yildiz Tesis Sayisi Yatak Sayisi
5* 18 9434
4* 1 204
Butik Otel 1 40
Toplam 20 9.678
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YENI OTEL YATIRIM TESViK BELGESI ALAN FIRMALAR (NiSAN 2022)

Yatinm Tutari
“ etk SEVISI 1\

GAZIANTEP Sehitkamil GAZIANTEP ATAPARK OTELCILIK TURIZM LTD. 5 77.468.792
MUGLA Bodrum RAMMOS TURIZM LIMITED SIRKETI 4 336 7.671.293
ISTANBUL Beyoglu NOVUS PORT YATIRIM TURIZM ANONIM SIRKETI 3 24 15.011.724
MUGLA Milas KIRDAG INSAAT TURIZM SANAYI VE TIC. LTD. 4 288 7.400.000
KAYSERI Melikgazi ONER DOGALTAS MERMER YAPI SAN. TIC. AS. Ozel Konaklama 32 11.571.520
ISTANBUL Uskidar GULTAC INSAAT YATIRIM SAN. TIC. AS. 4 170 22.598.306
ANTALYA Alanya GUCLU TURIZM ISLETMECILIK VE TiC. AS. 3 196 23.406.422
BALIKESIR Savastepe SULEYMAN SANLI TURIZM TARIM INS. LTD. 3 48 10.288.627
SANLIURFA Siverek MMC CELEBI TURIZM AKARYAKIT INS. LTD. 3 34 7.236.900
ANKARA Cankaya YUSUF YUCEL UNSAL INSAAT SAN. TIC. LTD. 3 354 7.595.300
CANAKKALE Merkez TEZ 17 TURIZM TICARET LIMITED SIRKETI 4 52 45.608.240

OTEL MODERNIZASYON YATIRIM TESVIK BELGESi ALAN FIRMALAR (NiSAN 2022)

Yatirim Tutari
“ et sayISI (i)

[

BALIKESIR Ayvalik CAFER TURKYILMAZ INSAAT OTELCILIK AS. 4Yldiz 328 Yatak 10.518.000
iZMIR Cesme VILTUR VILLA SARAY TURIZM INS. TiC. AS. 5Yildiz 506 Yatak 7.430.200
DENizLi Merkezefendi KESKINLER TURIZM SANAY] VE TiC. AS. 3 Vildiz 198 VYatak 15.302.750
ANTALYA Manavgat ARIF BEY TURIZM OTELCILIK INS. AS. 4Yildiz 712 Yatak 40.427.700
SAMSUN ilkadim MTZ OTELCILIK TURIZM INSAAT SAN. LTD. 5 Yildiz 240 Yatak 4397.216
AYDIN Kusadas GOCTUR TURIZM YATIRIM VE TiC. AS. Tatil Koy 1312 yatak 29.199.842
USAK Merkez KEMPAS TURIZM VE OTELCILIK TEKSTIL AS. 4 Yildiz 248 VYatak 2.378.050
ISTANBUL Sisli BOMONTI ULUSL. KONGRE VE TURIZM AS. 5Yildiz 1764 Yatak 26.750.000
ADANA Gukurova ADANA ERTEN TURIZM OTELCILIK LTD. 4Yildiz 110 yatak 4.600.000
ANTALYA Serik CARYA TURIZM YATIRIMLARI AS. 5Yildiz 1200 Yatak 108.898.451
ANKARA Golbas! MOSAR INSAAT TURIZM PETROL LTD. 3Vildiz 42 Yatak 4.859.863
NEVSEHIR Merkez TARMAN TURIZM CIMENTO YATIRIM AS. 5Yildiz 364 Yatak 212.917.565

BOLU Merkez KARTALKAYA TURIZM INSAAT GIDA A.S. Kirsal Tesis 357 Yatak 26.250.000

YENI YATIRIM TESVIK BELGESI ALAN FIRMALAR (NiSAN 2022)

TR

SAGLIK VE SOSYAL HiZMET MERKEZLERI

SAKARYA S630tlU (OZEL ADA SEFKAT BAKIMEVI TICARET LIMITED SIRKETI Yasli bakim merkezi 100 Yatak 5.099.000
MUGLA Bodrum DIAGENICS ARGE TEKNOLOJI SAGLIK ITHALAT VE IHRACAT LIMITED SIRKETI Yagli bakim merkezi 100 Yatak 24.100.000
MERSIN Mezitli YASAM OZEL SAGLIK HIZMETLERI TICARET VE SANAYI ANONIM SIRKETI Cerrahi Hastane Hizmetleri 75 Yatak 392.500.000

SAGLIK VE SOSYAL HIZMET MERKEZLERI

MODERNiZASYON YATIRIM TESVIK BELGESiI ALAN FIRMALAR (NiSAN 2022)

Yatinm Tutar

ANKARA Cankaya LOKMAN HEKIM ENGURUSAG SAGLIK TURIZM EGITIM HIZMETLERI A.S. Cerrahi Hastane Hizmetleri 121 Yatak 46.773.250
ISTANBUL Beylikduzu MEDICANA HASTANE ISLETMECILIGI ANONIM SIRKETI Cerrahi Hastane Hizmetleri 186 Yatak 28.033.979
SAMSUN Canik ROMATEM FlZIK TEDAVI VE OZEL SAGLIK HIZMETLER] TICARET AS. Rehab‘:it;sjgge':ia“a”e 27 Vatak 6.242.949

ISTANBUL Pendik ELIF SAGLIK HIZMETLERI TICARET VE SANAYI ANONIM SIRKETI Cerrahi Hastane Hizmetleri 100 Yatak 48.234.200
ISTANBUL Maltepe KAMER SAGLIK VE EGITIM HIZMETLERT SANAY] VE TICARET A.S. Cerrahi Hastane Hizmetleri 25 Yatak 48.234.200
ISTANBUL Sultanbeyli ERSOY SAGLIK DANISMANLIK INSAAT TICARET VE SANAYI AS. Cerrahi Hastane Hizmetleri 47 Yatak 48.234.200
ISTANBUL Uskidar ACIBADEM SAGLIK HIZMETLERI VE TICARET AS. Cerrahi Hastane Hizmetleri 316 Yatak 144.750.000
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Julien Munoz / Radisson Hotel Grup / EMEA Béldesi’nden sorumlu Satis ve Pazarlama Bagkani

Radisson Hotel Grup, Tirkiye’de 50 otel hedefini
2025’ten 2023 sonuna cekerek, Turklye de sektdre olan guvenini gosterdi

Turizm Proje Dergisi olarak, Radisson

Hotel Grup, EMEA Bélgesi’nden sorumlu
Satig ve Pazarlama Bagkani Julien Munoz

ile Radisson Grubun Tirkiye’deki otelleri,
aktif olarak uyguladiklari sirdiirebilirlik
politikalari, gelecek 5 yil icinde Tirkiye’'deki
biyime hedefleri ve yatirimlari hakkinda bir
réportaj gerceklegtirdik.

Radisson Hotel Grubu’nu kisaca

tanimlar misiniz?

Radisson Hotel Grubu olarak, Amerika'dan
Avrupa'ya ve Asya'va vayilan her alanda
ayak izimizin oldugu, 120'den fazla Ulkede,
1700’0n Uzerinde otel sayimiz vel00 binin
Uzerinde ¢alisanimizla dinyanin en biyik
uluslararasi otel gruplarindan biriyiz. EMEA
Bolgesi'nde vyaklasik 480'in Uzerinde otel
isletmesi yapiyoruz.

Turkiye'de faaliyette olan otelleriniz
hakkinda bilgi alabilir miyiz?

Bizim icin  Turkive, en hizli gelisim
gosteren  Ulkelerin  basinda geliyor. Bu
hizli biyimeye karsilik su anda Turkiye'de
28 tane operasyonda otelimiz var. Cok
yakin zamanda acilacak otellerimiz var ve
TUrkiye'ye taahhidimiz 2023 sonuna kadar
50 otele ulasmak. Su anda 17’den fazla
otelle istanbul'da varlidimizi gicli bir sekilde
devam ettiriyoruz. Ayni zamanda TUrkiye'nin
on farkli bolgesindeki otellerimizle beraber
blyimemizi sirdirlyoruz. Tirkiye've olan
inancimiz ve tutkumuz ok fazla. COnko
Turkiye ozellikle turizm konusunda ¢ok hizli
ilerleyen ve cok dikkat ceken bir Ulke. Ozellikle
istanbul'a baktigimiz zaman istanbul artik
bir merkez haline gelmis durumda. Hem
tatil amacli seyahat edenler hem kurumsal
faaliyetler hem de ayni zamanda toplanti,
etkinlik, kongreler ve fuarlar icin cok 6nemli
bir destinasyon.

iki yil sGiren, tim sektorleri, fakat en fazla
da turizm sektorini etkisi altina alan
pandemi sonrasinda, dinyada turizmini

ve bu baglamda Tiirkiye’de sektériin
konumunu dederlendirir misiniz?

Pandemi ile beraber gordik ki bazi Glkeler
sinirlarini kapatti. Bazilari kapatmasa, acik
kalsa bile oldukca guclUklerle mUcadele etmek
zorunda kaldilar. Ama Tirkiye'ye baktigimiz
zaman, TUrkiye b0tdn bu gUgluklerle cok iyi
bir sekilde micadele etti ve simdi bugin
geldigimiz bu noktada, mukayese ettigimiz
zaman, Turkiye'nin bu tutkusu, bakis agis
ve gelismekte olan turizm potansiyeli ile
cok iyi bir yerde oldudunu dgériyoruz. Tirk
lirasi ve ekonomideki giclUklerine radmen,
diger Ulkelerle mukayese edildiginde, ok

hizli bir sekilde yeniden kendini toparlamasi
konusunda da 6rnek bir Ulke oldudu icin,

dolayisiyla Turkiye've karsi bu konudaki

gUvenimiz de tam.

Radisson Hotel olarak, Tirkiye’nin
sektorde gelisimini baz alirsak, grubunuz
icerisinde bagimsiz bir bélge olmasi
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Bizim bakis agimizdan, bu agsamada,
Torkiye'nin - badimsiz  bir  bdlde olup
olmamasindan daha 6nemli olan, burada
varlik  dgosterdidimiz  otellerimizin  nasil
desteklendigidir.  CUnk{ baktiimiz zaman
genis bir alana vyayilmis durumdayiz.
Havaalaninda da otelimiz var; istanbul'un
Asya vakasinda Tuzla'da da otelimiz
var. Dolayisiyla bu anlamda Turkiye'nin
guclenmesi ve gicld olmasi bizim bakis
acimizdir.

Surdirebilirlik, her alanda oldugu gibi
turizm alaninda da bir sosyal sorumluluk
ve artik zorunluluk oldu. Radisson Hotel
Grup’un sirdirebilirlik politikalar ve
uydgulamalari hakkinda ne séylemek
istersiniz?

SUrdurebilirlik, bizim grubumuzun en 6nem
verdidi konularin basinda gelir. Biz zaten
kuzey Avrupa, Norveg'ten gelen ve koklerini
kiltdrel mirasini oradan alan bir otel
grubuyuz. Dolayisiyla Sdrdirebilirlik bizim
icin gok énemli; DNA'mizda olan bir konudur.
Surdurebilirlik, bizim sadece konustu§umuz
bir sey dedil eyleme gecirdigimiz bir
harekettir. Otel gruplari zaten sUrdirebilirligi
saglamak durumundalar. Bu bir endistri
devaminda. Radisson Hotel Grubu, dinyadaki
itk karbon ayak izini yUrirlide koyan otel
grubudur. Grubun otellerinde herhangi bir
toplanti yaptiginiz zaman sizin karbon ayak
izinizi, Radisson Hotel Grubu Ustleniyor; bu da
bizim strdirebilirlik ¢alismalarinda ne kadar

faal ve lider oldugumuzun dosterdelerinden
bir tanesi. Radisson Hotel Grubu’nun
sUrdUrebilirlik  calismalarina  baktidimiz
zaman, 3 temel prensibe dayandigini goririz.
Toplumu disiin, insani disin ve evreni disin.
Ve bizim yaptigimiz bitin bu strdirebilirlik
calismalari, dinya genelinde tamamen bu
Uc temel prensibe hizmet etmek zorundadir.
Her nerede faaliyette bulunursak bulunalim
bitin faaliyetlerimiz, bu 3 temel prensip
Uzerinde gerceklesir.

Grubun Tirkiye’de biyime planlan
hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?
Onimizdeki 5 yilda faaliyete gecmesi
planlanan yeni otel projelerinizle ilgili
bilgileri paylasir misiniz?

Bizim grup olarak 5 willik bir kalkinma
planimiz var. Kalkinma planimizin en temel
hedefi, 6nimizdeki 3 ile 5 yil icinde, hem
calisanlar hem misafirler hem de yatinmcilar
tarafindan, dunyanin en cok tercih edilen ilk
3 otel grubundan birisi olmaktir. Bizim her
bolgemizin zaten kendi hedefleri var. Trkiye
icin hedefimiz, énce 2025 sonuna kadar 50
otel idi. Fakat biz bunu guncelledik ve 2023
yilinin sonuna kadar 50 otel olarak yaptik. Ve
SuU anda yapim asamasinda olan otellerimizle
beraber Turkiye'de 40'In  Uzerinde otel
isletmesi yapiyoruz. Bu da Turkiye'ye olan
bagliigimizin  ve Tirkiye’'nin gelecek 5
yil icerisinde ne kadar buyUyecedinin bir
gostergesi.

2022 yili icin turizm sektériniin durumunu
ve ongorilerinizi alabilir miyiz?

Kimsenin bir sey Ongdremedidi &yle bir,
iki seneden deliyoruz ki bildiginiz dibi cok
zorlu iki yildan dectik ama son dectigimiz
iki aya bakinca, énimuzdeki rezervasyonlari
degerlendirdigimizde, cok gicld bir 2022
gegirecegimizi gdriyoruz. Artik pandeminin
de vyavas vavas dgectidini ve arkamizda
biraktigimizi  varsayiyorum. 2019  yili
rakamlarina ulasacadiz  gibi  gozUkuyor,
endUstriyel  anlamda. Her ne kadar
arastirmalar, 2024 yilindan itibaren tamamen
bir toparlanma gosteriyor olsa da bu sekilde
devam edersek; bunun ¢ok daha éncesinde
gerceklesecedine, 2023 (Un baslan gibi
artik eski olumlu giinlere donilebilecedine
inaniyoruz.

Eklemek istedikleriniz?

Bizi desteklemeye lUtfen devam edin. Sizin
destekleriniz icin ayrica cok tesekkir ederim.
Su anda Turkiye'de faaliyette olan bes otel
markamiz var. Altinci markamiz da yakin bir
zamanda gelecek. TUrkiye've taahhitlerimizi
yerine detiriyoruz. Sizlerin destegi bizim icin
cok kiymetli. Cok tesekkir ediyoruz.



Accor ve Vadistanbul’'un mimari Artas Grup,

iki yeni otel icin imza atti

Accor Grup, premium segment Movenpick markasi ile gayrimenkul,
perakende ve turizm alanlarinda 45 vyildir faaliyette olan,
Vadistanbul'un mimari Artas Grup ile iki yeni otel icin projelere
imza atti. Mévenpick Living Camlivadi ve Movenpick Living Saklivadi
projeleri icin is birliklerini, Mévenpick istanbul Bosphorus Otel'de
9 Haziran Persembe aksami gerceklestirilen imza téreninde Accor
CEO’su Mark Willis, Accor Dinya Ticaret Baskani Yigit Sezgin ve Artas
Grup Yonetim Kurulu Baskani Suleyman Cetinsaya duzenledikleri
basin toplantisi ile duyurdular. Projeler hakkinda Accor Dinya Ticaret
Baskani Yigit Sezdin: “116 Glkede, 5 bin 300’0 askin otel ile dinyanin
6nde gelen arttirilmis adirlama grubu olarak, Torkiye'nin dnde delen

dayrimenkul ve insaat gruplarindan Artas Grup ile imzaladidimiz
sozlesme ile premium segment Movenpick markamizi Camlivadi
ve Saklivadi projeleri ile duyurmaktan biyik mutluluk duyuyoruz.
Bu iki projenin, istanbul'un gbzde lokasyonunda turizm sektériine
blylk deder katacadina inancimiz sonsuz.” dedi. Artas Grup
Yénetim Kurulu Baskani Stleyman Cetinsaya: “Bugin burada gizel
bir is birligini duyurmak Uzere toplandik. 45 yil énce kurdugumuz
Artas Grubu binyesinde, simdiye kadar konut, perakende ve turizm
alanlarinda pek ¢ok insaat yaptik, isletme ve yonetim gérevlerini
Ustlendik. Vadistanbul gibi muhtesem bir projeyi gelistirdik ve
Ulkemize kazandirdik. Tamamlanip teslim edilmis ve ingaati devam
eden toplam 35 bin konut, 6 alisveris merkezi ve 8 otelin de
yonetimini sirdirbyoruz. Bu bilgi ve tecribe ile simdi yepyeni bir is
birlidine adim atiyoruz. Ana markamiz Avrupa Konutlari altinda insa
ettigimiz Camlivadi ve Saklivadi projelerimizde, Accor dibi blyik
bir zincirin Mdvenpick gibi uluslararasi bir markasina yer vermenin
mutlulugunu yaslyoruz. Turkiye'de bu iki markanin birbirine katacagi
dederin heyecanini hissediyoruz. Son teknoloji ile donanmis, saglam
ve estetik bir mimari ile insa ettigimiz yapilarda, Mdvenpick kriterleri
ve Turk misafirperverligi birlesiminin ¢ok cazip olacagina inaniyoruz.
Bu yatirim ve is birliginin hem taraflara hem turizm sektériine hem
de uUlke ekonomisine hayirli olmasini dilerim.” aciklamalarinda
bulundu.

Hilton tarihi bir rekora imza atarak Tirkiye’de 100 otele ulasti

Hilton, Taksim Meydan’'na birkag adim
uzaklikta, Taksim 360'in bir parcasi olacak
Canopy by Hilton istanbul Taksim icin
anlasma imzaladl. Bu anlasmayla birlikte
Turkiye'ye giris yapan Canopy markasi, Ulkede
faaliyet gosteren sekizinci Hilton markasi
olacak. Hilton, TUrkiye’de faaliyet gosteren
ve delistirme asamasinda olan 100'Unci
oteline ulagmanin basarisini kutluyor. Butik
ve sik konseptiyle 6ne ¢ikacak olan Canopy by
Hilton istanbul Taksim’in Calik Holding AS.
ile imzalanan anlasma kapsaminda 2023
yilinda faaliyete gegmesi bekleniyor. Hilton
Turkiye Yatirim Yonetici DirektdrG  Tugrul
Temel, “Turkiye'de 100’Gncd otele ulasti§imiz
bu 6zel d6nUm noktasini duyurmaktan biyik
mutluluk ve gurur duyuyorum. Bizim icin
son derece heyecan verici bir gelisme olan
Canopy by Hilton istanbul Taksim, istanbul’'un
en dinamik bolgelerinden biri olan Taksim’e
yogun bir enerji getirecek” diyor. Hilton Turkiye
Ust Sinif ve Liks Oteller Ulke M{idir(i Armin
Zerunyan, “Turkiye Hilton'un 65 yil 6nce
uluslararasi Olcekte faaliyete basladigi ilk
Ulke. Dolayisiyla Hilton icin TUrkiye pazarinda
100’0ncy otele ulagmak bu pazarla olan
uzun sureli ve verimli iliskileri gostermesi
acisindan ¢ok onemli bir dénim noktasi.
Varligimizi her gegen giin giclendirdigimiz bu

dnemli pazarda olusturdudumuz egsiz birikim
ve kurumsal mirasimiz ile iftihar ediyoruz “
diyor. Canopy by Hilton istanbul Taksim, konut
alanlari, ofisleri, ticari alanlan ve alisveris
bolgeleriyle yapim asamasinda olan buyik
bir kentsel donisim projesi olan Taksim
360’'In kalbinde yer alacak. Taksim Meydani
ve istiklal Caddesi'nin yaninda konumlanan
tesis; Nisantas, Karakdy ve istanbul bodazina
cok yakin bir mesafede bulunuyor. Tesisin
konumu, Canopy markasinin dinya genelinde
sehirlerin en cok tercih edilen semtlerinde
faaliyet gosteren oteller sunma misyonunu
yansitiyor. Sehrin gdzde noktalarindan biri
olan istiklal Caddesi’nin hemen vyaninda
bulunan otel, istanbul’'un canli sehir hayatini
deneyimleme olanagi sunuyor. Ayni zamanda
konuklar, tesisin metro istasyonuna yakinligi
sayesinde sehir icinde kolayca seyahat etme
firsati buluyor. 110 odali Canopy by Hilton
istanbul Taksim’e farkli bir kisilik ve cekicilik
kazandirnyor. U(; restoran, bir ikonik bar ve
otelin merkezi olarak islev gorecek Canopy
Central konsepti ile konuklara mikemmel
bir tatil deneyimi sunacak tesiste is amagli
seyahat edenler igin de toplanti odasi
ve yiyecek-icecek servisi de bulunacak.
Canopy by Hilton Kiresel Kategori, Yasam
Tarzi ve Global Marka Bagkani Phil Cordell,

“Istanbulun en Gnli  noktalarindan  biri
olan Taksim Meydani'nin kalbinde yer alan
tesisimizle Canopy by Hilton markasinin

Torkiye’de lansmanini  yapmaktan bUyUk
heyecan duyuyoruz. Konuklarimizi cevreyi
kesfederek gecen bir ginin ardindan dinlenip
enerji toplarken benzersiz bir tasarimin
yani sira otantik vyiyecek ve icecekleri
deneyimleyebilecekleri, toplumun dodal bir
uzantisi olarak tasarlanan Canopy by Hilton
tesislerinde agirlamak icin sabirsizlaniyoruz”
dedi. Hilton, istanbul'da halen Conrad Hotels
& Resorts, Curio Collection by Hilton, Hilton
Hotels & Resorts, DoubleTree by Hilton, Hilton
Garden Inn ve Hampton by Hilton markalar
catisi altinda 25 otel isletiyor.
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Fenix Center Projesi, Swissotel Residance ve
Swissotel Living markalarini Antalya’ya getiriyor

Fenix Yapi, Accor Grubu ile vyaptid is
birligiyle, Swissotel Residance ve Swissotel
Living markalarini, Fenix Center Projesi ile
Antalya’'ya detiriyor. Akdeniz'in en bUyUk
projelerinden biri olarak gosterilen, Konyaalti
Plaji Bolgesinde, 850 milyon TL yatinm bedeli
olan ve Antalya'yl, ‘En LUks' segmentte tatil
ve yasam destinasyonu yapmayi hedefleyen
Fenix Center projesinin  yapimi devam
ediyor. Fenix Yap, ilk olarak projede yer alan
rezidanslarin liks otel konseptinde isletilmesi
icin Accor Grubu blnyesindeki Swissotel
Living ile anlasma imzaladi. Liks markalardan
olusan ‘Fashion Mall'un isletmesini de global
capta hizmet veren 6ncU ticari gayrimenkul
sirketlerinden Fiba Commercial Properties
Ustlendi. Projenin teras boliminde ise
Mehmet Gurs ve Cihan Cetinkaya ile restoran
projesi yer alacak. Fenix Center'in tanitim
basin toplantisi, Fenix Yap! Yonetim Kurulu
Bagkani Eyip Mavi'nin ev sahipliginde Akra
Hotel'de vyapildi. Eyip Mavi, “Fenix Center
ile Antalya’da yasayacak ya da tatile gelecek
olanlara, lUks segmentte tatil anlayisini
hissettirecegiz. Projemiz, aligveris igin
gelecek olanlara dinyanin en iyi perakende
firmalarinin yani sira gurme markalariyla da
farkli bir konsept sunuyor. Fenix Center, hem
cevre yolu ana baglanti noktasina hem de Bati
Antalya tatil beldelerine olan mesafesiyle
alternatifsiz  bir lokasyonda bulunmanin
avantajini  yasatacak” aciklamasini  yapti.
Fenix Center Projesi’nin, Akdeniz Bolgesi’'nde

yapilan en biylk vyatinmlardan  biri
oldugunu belirten Mavi: “Fenix Center, 2’nci
etabiyla birlikte toplam 108 bin metrekare
kapali insaat alaniyla Akdeniz'in en buyUk
projelerinden birisi olarak dikkat cekiyor.
Toplamda 850 milyon TL yatinm bedeliyle
ekonomiye katki sadlayan proje insaat
sektdrinin durdun oldugu bir doénemde
yapilmasi nedeniyle ayrica Gnem taslyor.
Projenin bir dider ozelligi ise Tirkiye'ye
ddviz girdisi saglamasi. Satislarin yizde 95'i
tamamlanan Fenix Center, adirlikli olarak
yabanciya satis vyapilarak Ulkemize ddviz
ve yatinm detiren bir proje olarak da farkini
ortaya koyuyor” paylasgiminda bulundu.
Antalya'nin Kemer, Goynuk ve Tekirova yoni
Uzerinde sehrin ‘Bati Girig Kapisi’ konumunda
bulunan proje hakkinda Eyip Mavi, projenin
rezidans boliminde Accor Grubu is birliginde
Swissotel, Swissotel Living markasiyla
rezidanslara da otel hizmeti verilecegini
belirterek, “Isteyen migterilerimiz
rezidanslarini otelin isletmesine vererek ¢ok
daha fazla gelir kaynadi olusturabilecek,
zamanla vyaptiklan yatinmin  ne kadar
mantikli oldudunu gdreceklerdir” ifadesini
kulland.

“Otelimizi 2023 yilinin haziran ayinda
hizmete acacadiz”

Fenix Center'in ilk 6 katinin otel olacadini,
kalan katlarin ise rezidans olacagini agiklayan
EyUp Mavi, “Swissotel gibi bir markanin

su ana kadar Antalya'ya gelmemesi bence
buyik bir eksiklikti. Cok glzel bir is birligine
imza atarak Swissotel'i Antalya'ya getiriyoruz.
Turizmin bagkenti Antalya’'ya ve turizme
alternatif yaratmaya calisiyoruz. Otelimizi
2023 yilinin haziran ayinda hizmete agacagiz”
dedi. Fenix Center'da hizmet verecek AVM
icin Eyip Mavi: “Projenin AVM alanlari, agilir
kapanir cati sistemleriyle hem yazin hem
de kisin tercih edilebilecek. ‘Fashion Mall’
konseptiyle ayin belli ginlerinde binyesinde
barindirdidl markalarin defileleri yapilacak.
Antalya’da moda rizgar estirerek, bu
konuda ne kadar iddiali oldugumuzu ortaya
koyacagiz. Fiba CP is birlidi ile bircok dinya
markasini  Antalya'ya getiriyoruz, o&zellikle
bulundugumuz alanda yilda 7 milyon turist
havalimani dénls yolunda gecmekte ve
getirdigimiz bircok markayi hem Antalyalilara
hem de turistlere sunarak, bu farki yasatmak
istiyoruz. AVM’mizde alaninda, dinyada
taninan bircok gurme markasini da getirmis
olacagiz. Fenix Center, Glkemize ddviz getiren
‘bacasiz fabrika’ nitelidinde bir projedir”
seklinde konustu.

Sermaye artirrmina giden Marti Grubu, renovasyon
calismalarinin ikinci etabini baslatacak

Gecti§imiz glnlerde bedelli sermaye artis sirecini, Gdenmis
sermayesini 120 milyon TL'den 600 milyon TL'ye ¢ikartarak basarili
bir sekilde tamamlayan Marti Otel Isletmeleri’nin Yonetim Kurulu
Baskani Oya Narin, “Markamizin pozisyonunu daha ileri tasiyacak
adimlari atacak olmanin sevk ve gururu igerisindeyiz” dedi. 24
Haziran 2022 tarihinde tamamlanan Marti Otel isletmeleri Olagan
Genel Kurulu’nun ardindan bir aciklama yapan Oya Narin, “Oncelikle
sirketimizin sermaye artisina katilan tom yatinmcilanimiza ¢ok
tesekkUr ediyoruz. 2021 yilinda bagli ortakli§imiz Marti GYO'nun
basariyla tamamladigi bedelli sermaye artisi ve Denizbank ile

grubumuz arasinda imzalanan 9 yillik vade sonu 2030 olan yeniden
yapilandirma anlasmasi sonrasinda, grubumuz adina ¢ok énemli bir
adim olan sermaye artisini da gerceklestirdik. Dinya ve tlkemizdeki
tim sektdr paydaslarini etkileyen, ticareti ciddi manada sekteye
udratan pandemi ve Ukrayna’da yasanan savasin etkileri sonrasinda,
2019 yilinda diinya ekonomik biyUkliginin yizde 10.2’sini yaratan
ve global olarak her zaman hizla blylyen turizm sektérinde
baslayan yeni doneme, Turkiye'deki oncl ve lider gruplarindan
biri olarak yeni ve kuvvetlenmis sermaye yapimizla girmenin,
markamizin pozisyonunu daha ileri tasiyacak adimlari atacak
olmanin sevk ve gururu icerisindeyiz” ifadelerini kullandi. Ozellikle
yilin ikinci yarisinin Tork turizmi adina ¢ok hareketli gececedini ve
sezonun kasim ayinin ortasina kadar uzayacaginin altini cizen Oya
Narin “Marti Grubu olarak tesislerimizin Ust yonetimlerinde yasanan
atamalar sonrasi, sire gelen kaliteli hizmet anlayisimizi daha da
yukarilara tasimay! ve rekabetci ortamda pazar pozisyonumuzu
percinlemeyi amacliyoruz. 2021 sezonu sonrasl tesislerimizde
kismen basladidimiz modernizasyon ve yenileme calismalarinin
ikinci ve daha blyik etabini bu sezon bitince baslatacagiz. Basariyla
tamamlanan sermaye artig strecimiz bu agidan da buyik 6nem arz
ediyor” diye konustu.
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Wyndham, Garden markasi ve
2022’de acilacak otelleri ile Turkiye'de
portféyinu genisletiyor

95'in Uzerinde Ulkede bulunan 8 bin 900'den fazla
oteliyle tesis sayisi bazinda dinyanin franchise veren
en buyik otel sirketi Wyndham Hotels & Resorts,
Turkiye'nin en gdzde sahil bdlgelerinden birinde
acilan 346 odali Wyndham Garden Lara’nin agiliiyla
9.markasi Wyndham Garden’i Tirkiye pazarina
girisini duyurdu. Marka, temmuzda Diyarbakir'da
acilmasi planlanan bir dider Wyndham Garden oteliyle bilyimeye devam edecek.
Wyndham Garden Lara'da, balkonlu ve tam donanimli misafir odalari, agik havuz,
fitness merkezi, tenis kortlar, hemen yakinindaki Lara Plaji'na kolay erisim ve
her sey dahil yeme-icme gibi zengin olanaklar bulunuyor. Nisan ayinda acilan
bu yeni otelden, Antalya'da gezilecek vyerlerin yani sira sehrin havalimanina da
kolayca ulagilabiliyor. Ondmiizdeki ay agilmasi planlanan Wyndham Garden
Diyarbakir'da ise 182 misafir odasl, sehrin gizel manzaralarini sunan bir teras,
hamam, fitness merkezi, spa ve agik havuz yer alacak. Tarihi surlar ve Ulu
Camii gibi ziyaret noktalarina yirime mesafesinde bulunan otelden, Diyarbakir
Havalimanrna da kolayca ulasilabilecek. Wyndham Hotels & Resorts Avrupa,
Ortadogdu, Avrasya ve Afrika (EMEA) Baskani Dimitris Manikis, “9’'uncu markamizi
da Turkiye ile bulusturarak, bélgede sundugumuz ve her ziyaretcinin ihtiyaclarina
cevap veren konaklama seceneklerimizi genisletmeyi sGrdiriyoruz. Yeni projeler
gelistirmeye odaklanmay! sirdirmemiz ve daha fazla markamizi pazarla
bulusturmaya devam etmemiz, TUrkiye've olan bagllidimizi ortaya koyuyor.
Boylesine heyecan verici bir Glkede hizmetlerimizi ve portfoy0mizU daha da ileri
noktalara tagsimaktan blyUk bir heyecan duyuyoruz” dedi. Wyndham Hotels &
Resorts, bu yil icinde Ramada by Wyndham Elbistan ve Ramada by Wyndham
Samsun’un agilisiyla Ramada by Wyndham markasini da genisletmeyi sGrdirdi
ve TRYP by Wyndham istanbul Sisli gibi dider bazi acilislarla Tirkiye’de bilyimeye
devam etti. 2022'nin geri kalaninda gerceklesmesi beklenen bazi agiliglar ise
soyle siralaniyor: 84 odali Ramada Encore by Wyndham Istanbul Maltepe, 88
Odali Ramada by Wyndham Rize, 119 odali Ramada Resort by Wyndham, 120
odali Ramada Plaza by Wyndham Batman, 149 odali Ramada by Wyndham
Erzurum, 118 odali Ramada by Wyndham Karapinar, 110 Odali Ramada Plaza
by Wyndham Ordu, 211 odali Ramada Plaza by Wyndham istanbul Sultanahmet,
176 odali Days Hotel by Wyndham istanbul Esenyurt.

The Stay’in, tasarim odakli oteli The Stay

Boulevard Nisantasi, kapilarini acti

The Stay grubunun 2022'deki yeni yatirimi, istanbul’un
g0z alict moda ve alisveris bélgesi Nisantasi'nda agildi. |
Etkileyici istanbul manzarasina sahip olan italyan
restorani, Fransiz lezzetleriyle Saint Patissier, kapali
havuzlu SPA's), toplanti ve etkinlik alanlari sunan The i
Stay Boulevard Nisantasl, misafirlerini The Stay'in tasarim ve sanat odakli
kiltord ile bulusturuyor. icinde bulundugu lokasyonlarin kiltirind yansitan
mimari yapilara deder katarak yasam stili belirleyen The Stay grubunun
besinci oteli The Stay Boulevard Nisantas, grubun 6zgin dokunusunun
her detayinda hissedildigi, Nisantasi'nin merkezindeki yapilardan birisinde
yer aliyor. The Stay grubunun tim otellerinde oldugu gibi sanat, kiltir ve
yuksek tasarimi bir araya getiren The Stay Boulevard Nisantasi Gnld Tork
mimarlik firmasi Toner Mimarlik tarafindan sik ve modern bir sekilde renove
edildi. Uzun sireli konaklamalar ve genis aile gruplart icin mikemmel olan,
codu birbirine baglanabilen genis stitlerden ve odalardan olusan The Stay
Boulevard Nisantagr’'nin 82 odas! ise uluslararasi 6dUULG mimar Mahmut
Anlar tarafindan tasarlandi. Otelin en Ust katinda yer alan The Boulevard
Suit; 165 metrekarelik genisligi, oda boyunca devam eden ferah terasi ile
otelin etkileyici detaylari arasinda ver aliyor.
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Radisson Individuals Markasinin
Tiirkiye’deki ilk temsilcisi,
Bizans sarnicli otel acild

e

Istanbul’un tarihi yarimadasinda yer alan, Radisson Otel Grubu’nun
donusim markasi olan Radisson Individuals markasinin
Turkiye’deki ilk temsilcisi olan Royan Hotel Hagia Sophia Istanbul,
a member of Radisson Individuals; tarihi dokusu, mimarisi, kOltOr
ve sanat etkinlikleriyle dinyanin dért bir yanindan gelen turistlerin
cazibe noktasi Sultanahmet’in kalbinde yer aliyor. Vali Yardimcisi
Ozlem Bozkurt Gevrek, Fatih Belediye Baskani Mehmet Ergiin
Turan, yatinmcilar Mehmet Gedikli ve Fatih Gedikli’'nin katilimi
ve kurdele merasimiyle resmi agilisi yapilan otel adirlikli olarak
Rusya, Amerika, Hindistan, ingiltere ve Orta Dodu’dan misafir
adirliyor. Misafir Ulke skalasi oldukca genis olan otel icin Avrupa
ve Uzak Dogu'nun pastadaki payinin artirilmasi hedefleniyor.
Sultanahmet’te butik otel isletmeciligi yapan Gedikli ailesinin
ikinci oteli olarak, 10 milyon Euro yatinmla hayata gecen Royan
Hotel Hagia Sophia Istanbul, a member of Radisson Individuals'in
ingaatina 10 sene kadar 6nce baslandi ancak bitimi temel kazimi
sirasinda meydana ¢ikan tarihi Bizans su sarnici nedeniyle bitin
planlarin degismesi ile 2022 Nisan ayini buldu. 10 metrelik bu
tarihi eserin korunmasi icin binanin varisi gelik konstriksiyon
Uzerine vapildi. Arkeologlarla gerceklestirilen ortak calismalar
sonucu tarihi sarni¢ duvari otelde sergileniyor. Otelde Bizans
duvarinin sergilendigi, blyileyici atmosferde hizmet veren bir
brasserie ve deniz manzarali bir teras restoran bulunuyor. Modern
bir mimariye ve dekorasyon secimlerine sahip olan tesisde
aralarinda deniz manzarali, terasli, Tirk hamamli, jakuzili oda
secenekleri olan 6 farkli tipiyle 49 oda bulunuyor.

“Oncelikli hedefimiz Tirkiye genelinde 10 otel agmak ve
sonrasinda diinyaya acilmak”

“Bizim farkimiz hizmet anlayisimiz. Yizde yiz misafirmemnuniyeti
en temel prensibimiz” diyen Royan Hotels Yénetim Kurulu Uyesi
Fatih Gedikli su bilgileri veriyor: “Bizim icin misafirlerimizin
otelimizden guler yUzle ayrilmasindan daha énemli bir sey yok.
isteriz ki misafirlerimiz icin 6zel bir yerde olalim, kendini evinin
konforunda ve sicakliginda hissetsin ve bir sonraki seyahatlerinde
bagka bir yerde konaklamak akillarindan ge¢mesin. Kesinlikle
hizmet anlayisimizi bu yonde sekillendiriyoruz, misafirperverligi
hep 6n planda tutuyoruz. Binyesinde oldugumuz Radisson Otel
Grubu'nun ‘Evet Yapabilirim!" hizmet felsefesi cercevesinde
misafirimiz i¢in her tOrl0 detayl distniyor, mUmkin olan en
ivi sekilde hizmet etmeye calisiyoruz.” Turizm sektorindeki
yatinmlarina devam edeceklerini belirten Fatih Gedikli, ilk etapta
Kapadokya'da bir kilt0r oteli ve Urla’da bir bag oteli agmayi
amagladiklarini, simdiden veni lokasyonlar icin arayislarina
basladiklarini daha sonra yurtdisina acilmay! hedeflediklerini
sozlerine ekliyor: “Oncelikli hedefimiz Tirkiye genelinde 10 otel
acmak ve sonrasinda dinyaya agilmak. Hem kendi Glkemize
yatinmda bulunmak hem de yurtdisinda Turk misafirperverligini
temsil eden isletmelere hayat vermek istiyoruz.”
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s seyahatleri, pandemi 6ncesi dénemini
yakalamaya calisirken, sektor
kazandigi yeni teknolojik trendlerle
zenginleserek gelisiyor

Sehrin odadinda, is merkezlerine, fuar alanlarina, ulasim aglarina yakinlidi ile tercih sebebi olan is konseptli oteller,
misafirlerine sundugu cesitli biyiklikte, en son teknoloji ile donatilmis toplanti salonlari, salonlara dzel fuaye alanlari ve
kaliteden 6din vermeyen servisleri ile yiksek standartta hizmet sunuyorlar.

)
s seyahatleri icin konuklarini adirlayan
oteller, misafirlerinin taleplerini en
Ust segmentte karsilamak amacyla,
degisen  biyiklikte, bélonebilir ve

birlesebilir, yiksek tavanli gin 1181 alan,

kendine 6zel fuaye alanlari olan, her tirld
organizasyon icin farkli kapasiteye sahip,
en son teknoloji ile donatilmis toplanti ve
balo salonlar ile hizmet veriyorlar. Sehrin
odaginda ve ulasim aglarinin merkezinde
yer alan oteller, is insanlari icin tercih sebebi
olurken, bos zamanlarinda sehri gezmek
ve diger aktiviteler icin de kolaylik sagliyor.

Konuklar bununla birlikte fitness salonlari,

SPA&Welness alanlarinda da yorgunluklarini

atip  dinlenebilecekleri  tesisleri  tercih

ediyorlar. Etkinlide 6zel hizmet anlayisini
profesyonellikle bUtunlestiren oteller, son
model teknolojik ekipmanlar ve Ucretsiz
yUksek hizda internetin yani sira deneyimli
mutfak ekiplerinin hazirladidi yemek ve kahve
molalariyla toplantilarin en verimli sekilde
gerceklesmesini sagliyor. Konuklarina teknik
ekipman olarak, sabit barkovizyon ve perde,
ses sistemi, yaka mikrofon, telsiz mikrofon,
yazi tahtasi, kirs0, kirst mikrofonu, LCD-VCD-
DVD player, terciman destedi, projeksiyon,
flipchart, beyaz tahta, projektor tedariki
saglarken, daha 6zel bir mekan istenir ise
Lounge olarak adlandirilan ¢zel bir alanla
da hizmet sunuyorlar. Yarim gin ve tam gin
olarak farkli ikram paketleri, cesitli coffee

break, 63le yemedi alternatifleri ile gruplarin
istedine gore ikramlarini sekillendirebilen
oteller, profesyonel ve dinamik ekipleriyle
basarili toplantilara ev sahipligi yapiyorlar.

Pandemi sartlarinin ortadan kalkmasi ile
birlikte kurumsal konaklama taleplerinde
hissedilir bir artis gériliyor

Pandemi sartlarinin ortadan kalkmasi ile
birlikte, kurumsal konaklama taleplerinde
hissedilirbirartig sdz konusu oldugunu belirten
sektor profesyonelleri, ddnemsel olarak
oranlarin dedgisiklik gdstermesiyle birlikte,
is amacli gelen misafirlerin toplam misafir
portféyindeki oraninin, yizde 20 ile yizde
90 araliginda bulundugunu ifade ediyorlar.
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Misafirlerin, bireysel ve grup toplantisi bazinda
gerceklestirdikleri is seyahatlerinde yapilacak
bir oranlama icin ise sektor temsilcileri, kis
sezonunda toplantili grup konaklamalarinin
arttidini, yaz sezonu ise yodunlukla bireysel
konaklamalarin tercih edildigini ve denel
anlamiyla bireysel katedorinin adir bastigini
belirtiyorlar. Misafir profili olarak, genel olarak
yurticinden gelmekle birlikte; yurt ici ve disi
olmak Uzere hemen hemen her bdlgeden
ve Ulkeden druplari adirladiklarini agiklayan
sektor profesyonelleri, yodunlugu tamamen
dénemin ve yapilan etkinliklerin belirledigini
ifade ediyorlar. Yurtici Istanbul ve Ankara éne
cikarken, yurt disinda ise Avrupa Ulkelerinde
Fransa, Almanya, Hollanda, ingiltere, italya,
Belcika pazarlari, Asya Ulkelerinden Cin ve
Rusya pazarlari, Orta Dogu Ulkelerinden basta
Irak olmak Uzere Kuveyt pazarlari basi cekerken
ABD ve yeni bir pazar olarak Romanya geliyor.
Gerek drup olarak derekse bireysel olarak
is seyahati yapan konuklarin otellerden en
onemli talepleri, kaliteli, konforlu ve givenli
bir konaklama, rahat istirahat etmeleri igin
sessiz, Ozel konseptli oda, ilgi, giler yiz,
misafir istek ve beklentilerinin zamaninda
karsilanmasi,  Ozellikle ginOmuizde  cok
énemli olan teknolojik hizmetlerden dogru
sekilde vyararlanmak, ginin yorgunlugunu
atmak icin SPA ve restaurant hizmetlerinden
faydalanmak yoninde oldudu belirtiliyor.
Oteller bu baglamda konuklarina, donanimli
toplanti salonlari, 6zel lounge alanlari, Ucretsiz
Wi-Fi, yUksek internet hizi ile is ya da ginlik
akislarini kontrol edebilmek imkani, hem hog
vakit gecirecekleri hem de calisabilecekleri
ortak alanlar, spor klupleri ve SPA&Welness
alanlari, adirlikli olarak havalimani transferi,
zengin menU secenekleri ile hizmet sunuyorlar.

Sanal toplanti ¢cozimleri, pandemi
sonrasinda da hayatimizda kalacak olan
trendler olarak yerini aldi

Ozellikle yurtdisindan gelen misafirlerin,
kaldiklar otelin firmalarina yakin olmasinin

yani lokasyonun ilk kriterlerden biri oldugunu
vurgulayan sektor temsilcileri, buna es deder
olarak, guvenilir bir marka imaji ile dinyanin
her noktasina seyahat eden misafirlerin
alismis  oldudu standardi  yakalamanin
da Onemine wvurgu vapiyorlar. Bununla
birlikte codu uluslararasi firmanin pandemi
kisitlamalari ve tedbirlerini hala uygulamaya
devam ettigini ve bu yiizden pandemi sonrasi
delen misafirlerin bir dider isteginin steril ve
gUvenilir bir konaklama oldugunu belirtiyorlar.
Pandemi ile birlikte hayatimiza giren pek
cok teknolojik vyenilik ve hijyen odakli pek
cok uygulama oldu. Temizlik ve hiyjen zaten
oteller icin vazgecilmez kriterlerken bu durum,
pandemi sUrecinde daha da dnem kazanarak
bir hijyen protokoline donUstu. Teknolojinin
de vardimiyla temassiz uygulamalar ile
misafirlerine hizmet sunan oteller, kurumsal
etkinliklerde online ve hibrit etkinliklere ev
sahipligi yapmak icin pandemi déneminde
cok  blyuk vyatinmlar ve birliktelikler
gerceklestirdiler. Sanal etkinlik ¢ozumleri,
digital etkinlik stUdyolari, hibrit toplanti ve
hibrit oda vb. ¢ozimler yeni trendler haline
geldi. Her ne kadar pandemi artik etkisini
yitirse, seyahat yasaklari kalksa ve yiz yize
toplanti, etkinlik, fuarlar gibi organizasyonlar
yapilmaya baslansa ve sanal toplantilar, yiz
yUze toplantilarin yerini tutmasa da bu yeni
teknolojiler hayatimiza vyerlesti ve pandemi
sonrasinda da hayatimizda kalacak olan
trendler olarak yerini aldl.

Misafirler, kiresel ayak izlerini diisirmeye
yonelik bagliliklarini somut adimlarla
kanitlayan marka ve otelleri giderek daha
cok tercih ediyor

Sektor profesyonelleri, aslinda pandemi
Oncesinde de yUkseliste olan, is ve tatil
amagli  seyahatleri  birlestirmeye  yo6nelik
talebin, yeni calisma dizenlemelerinin ortaya

cikmasiyla birlikte daha da gi¢lendigini; uzun
konaklamalar igin ideal olan, mutfak ve benzeri
olanaklara sahip, genis sUit ve dairelere yonelik
talebindearttidini belirtiyor. SUrdirilebilirligin,
seyahatin her alaninda giderek daha onemli
hale geldigini;  misafirlerin, kiresel ayak
izlerini  disUrmeye yonelik  bagliliklarini
somut adimlarla kanitlayan marka ve otelleri
giderek daha cok tercih ettigini ifade eden
sektor temsilcileri, kurumsal etkinliklerin,
surdurilebilir uygulamalara sahip otellerde
dizenlenmesinin, sirketlerin  bu alandaki
hedeflerini  yakalamalarina da  katkida

bulundugunu agikliyorlar.

Ekonomik durum, sektori

yeniden deriye atabilir

Sektdr temsilcileri, 2022 yili itiban ile is
seyahatlerinin ¢ok yodun bir sekilde artis
gosterdigini  belirtirken ayni  zamanda
Ulkenin glncel ekonomik durumu, seyahat
masraflarinin artmasi gibi son zamanlarda
yasanan veni zorluklarin, bu konuda sektéri
yeniden deriye atabilecegine, zira isletmelerin
seyahatleri azaltma planlamalarinin
arttidina ve yeni micadele konusunun da bu
olabilecegdine vurdu yapiyorlar.




GORUSLER

Deniz Dikkaya / Divan Grubu Otelleri /
Satis Direktori

66 yillik koklo bir marka olan Divan'in, Divan
Grubu Otelleri olarak, tim Tirkiye'de 5
bolgede 11 farkli sehirde toplam 14 otelimiz
bulunuyor.  Otellerimiz icerisinden  vyalnizca
Bodrum’da bulunan otelimiz hari¢ olmak izere
tim otellerimiz adirlikli is konseptli olarak
hizmet sunuyor. Divan Grubu olarak, 1956
yiindan bu vana Kkaliteli hizmet anlayigini
benimsemis olmanin yani sira, misafirlerimizi
6nceliklendirdigimiz “Divan GUven” mottosuyla
turizm sektorindeki yerli otel markalari arasinda
ayricalikli bir yere sahip olmanin gururunu
yaslyoruz. Bu kapsamda misafirlerimizin agirlikli
bolomUNnG olusturan i seyahatlerinde tercih
edilme oranimizi her zaman Ust siralarda tutmak
icin de gerek konaklama gerekse de kurumsal
etkinliklerde kaliteli servise 6zen gosteriyoruz.
Tum is konseptli otellerimizde bulunan
son teknolojik donanimlara sahip toplant
salonlarmizla kurumsal misafirlerimize  en
gizel servisi sunmak icin kalifiye, iyi egitimli ve
Divan kiltirind icsellestirmis personellerimizle
birlikte  birinci  sinif  hizmet  sagliyoruz.
Divan ayni zamanda bir lezzet markasl da
oldudu icin, tUm otellerimizde Divan'in essiz
lezzetlerinin sunuldugu viyecek-icecek hizmeti
de beraberinde deliyor. Bununla birlikte
Divan kalitesini sadece otellerimiz ve etkinlik
alanlanmizda dedgil, bircok noktaya ulasabilir

“Divan Given’ mottosuyla turizm sektorindeki
verli otel markalari arasinda ayricalikli bir yere
sahip olmanin dururunu yasiyoruz

olarak catering servislerimizle misafirlerimiz
neredeyse lezzetlerimizi o noktaya ulastiryor ve
Divan kalitesini yasatiyoruz. Sunmus oldugumuz
“Divan  Catering” hizmetimiz is amacli
etkinliklerde de oldukga tercih ediliyor.

Yurticinde tim sehirlerimizden, yurt disinda
ise Orta Dogu Ulkeleri basta olmak Gizere
ingiltere ve Almanya agirlikli olarak is amacli
misafir portféyine sahibiz

Otellerimize gerek konaklama derekse de
kurumsal etkinlikler odakli gelen misafirlerimizin
yil icindeki pay! toplam yizde 65'lik bir orana
denk geliyor. Bu rakam da bize is amacli
otellerimizi tercih eden misafirlerimizin hizmet,
servis, olanak vb. noktalarda konumlamalarimizi
en iyi sekilde yapmamizin 6nemini somut olarak
gosteriyor ve sorumlulugumuzu arttinyor. Is
seyahatlerinde gerceklesen toplanti gruplar
ve bireysel konaklama kategorilerini de vari
variya adirlikta  dederlendirebiliriz.  Divan
olarak, misafir sayisina bakmaksizin kurumsal
minferit seyahatlerde de toplanti etkinliklerine
katiimlarda da her iki kategoriye ayni 6zende
servis sunuyoruz. Tum dinyayi kiresel olarak
etkisi altina alan pandemi bircok seyahat seklini
ve aliskanligini dedistirdigi gibi is seyahatlerinde
ve etkinliklerde de ayni etkiyi gosterdi. Yurt disi
Uzerinden gelen is amacli misafir ve etkinlik
talep oranlari pandemi Oncesine gore henlz
cok yiksek degil. Divan markasi olarak, 6zellikle
yurt digi taleplerinin artmasi icin fuarlara,
workshoplara katilarak Glkemize tekrar givenli
seyahat edilebilmesine yonelik ¢alismalar
yapmaya 6zen gosteriyoruz. Suanda yurt icindeki
sirketlerin  agiridr yizde 80’ler seviyesinde
ilerliyor, ancak 2023 yilinin sonuna dogru bu
oranin kur kaynakli avantajimiz dogrultusunda

Tesisimize is seyahati icin gelen konuklarimiz,
yurt disindan USA ve Orta Dogu agirliklidir

The Ritz-Carlton, Istanbul olarak, istanbul, Sisli'de konumlanan otelimizde, 2001 yilindan bu yana
239 odamizla misafirlerimizi adirlamaktayiz. Tesisimizde toplamda 7 adet toplanti salonumuz
bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi 695 metrekarelik Grandhall salonumuzdur. is amacli gelen
konuklarimiza tam gUn toplanti paketleri, kokteyl, kahvalti, brunch, dala yemedi ve aksam yemedi
gibi yeme i¢me ikramlan sunmaktayiz. Toplam misafir portfoyimUzin yuzde 20'lik bir kismini is
amacli gelen misafirlerimiz olusturmaktadir. Toplanti gruplar ile bireysel konaklamalari birbirine
oranla kiyasladidimizda bireysel konaklamalarin daha agirlik kazanmakta oldudunu soyleyebiliriz.
Tesisimize is seyahati icin gelen konuklarimiz, yurt disindan USA ve Orta Dogu agirliklidir. Yurt icinden
ise genelde Ulkemizin her bir bolgesinden talep almaktayiz. Gin isid1 alan bir toplanti salonu, kahvalti,
club lounge faydalari, yiksek hizli internet ve sorun yasamak istemedikleri bir otopark is amacli gelen
misafirlerimizin ortak talepleridir. Teknolojik gelismeler ve pandemi ile birlikte toplantilarin ¢evrimici
ortamda gerceklesmesinden dolayi bircok is oteli, hibrit toplantilar igin bazi noktalara online stidyolar
kurdu. insanlarin seyahat etmekte cok tereddiitte kaldigi bu dénemde, bircok atel bircok Grining tek
kullanimlik malzemeler ile degistirerek yeni trende eslik etmek durumunda kaldilar.
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dendelenecedine inaniyoruz. Yurt disinda ise
Orta Dodu Ulkeleri basta olmak Uzere ingiltere
ve Almanya adirlikli olarak is amacli misafir
portfoyUne sahibiz. Yurt icinden ise neredeyse
tim  sehirlerimizden kurumsal misafirlerimizi
otellerimizde agirliyoruz.

Gelecekte de fiziki ve online etkinliklerin

bir arada yapilacagi ve ok daha fazla ve
farkli teknolojinin kullanilacagi dénemlere
hazirlaniyor, yeni projeler icin calisiyoruz

Is amacl misafirlerin  dncelidi fiyat/servis
dengesinin iyi olmasi yoninde oluyor. Soyle
ki; almig olduklar kaliteli hizmete en uygun
fiyatla sahip olmak istiyorlar. Hizli geri donus,
guler yUzlU servis ve temiz bir ortam is amacli
tercihte bulunan misafirler icin olmazsa olmaz.
Divan’in koklu gecmisi ve kaliteli hizmet anlayisi
dogrultusunda markamiza yakisir bir sekilde en
iyi servisi, en kaliteli personellerimizle ve guvenli
bir sekilde ziyaretgilerimize sagliyoruz. Pandemi
ile birlikte misafirlerimizin hem konaklama hem
de etkinliklerine ¢ok daha geg bir planlama ile
karar verdiklerini fark ettik. Bu dedisime adapte
olma ve taleplere en dogru sekilde dénis
yapma noktasinda rezervasyon teknolojilerinde
hizi arttiracak, misafire en hizli geri dénusleri
sadlayacak uygulamalara adirlik veriyoruz. Ayni
zamanda kurumsal etkinliklerimizde de online
ve hibrit etkinliklere ev sahiplidi yapmak icin
pandemi doneminde ¢ok buyik yatinmlar ve
birliktelikler gerceklestirdik. Artik sanal etkinlikler
satisl ve operasyonunda da ¢ok daha tecribeli ve
deneyimli bir ekip ile sureclerimizi ilerletiyoruz.
Gelecekte de fiziki ve online etkinliklerin bir arada
yapilacad ve cok daha fazla ve farkl teknolojinin
kullanilacagl  dénemlere  hazirlaniyor,  yeni

L

projeler icin calisiyoruz.

Burcin Toros / The Ritz-Carlton, Istanbul /
Director of Sales & Marketing



Ayca Beslen/ Wyndham Hotels & Resorts
EMEA / Turkiye Bolge Direktori

Haziran 2022 itibariyla Turkiye'de ekonomiden
en st segmente kadar uzanan 9 markamiz
altnda 92 otelimiz bulunuyor. istanbul’
daki 28 otelimizin yani sira, dider biyUk ve
gelismekte olan sehirler ile resort bélgeler
de dahil olmak Uzere Edirne’den Van’a kadar
Turkiye’nin 40 sehrinde yaygin bir varlida
sahibiz. PortfoyUmUzdeki otellerin  blyUk
¢odunlugunu, misafirlerimizin is seyahatleri
icin Turkiye ve dinya dgenelinde nereye
seyahat ederlerse etsinler yararlanabilecekleri
esnek kullanimli etkinlik alanlari ve etkinlik
planlama hizmetleri sunan, tam donanimli
oteller olusturuyor. Franchise sahiplerimizin
daha cok kurumsal rezervasyon almalarina
yardimci olmaya yonelik pek cok girisimimiz
bulunuyor. Sadakat programimiz Wyndham
Rewards’un bir 6zelligi olan go meet, etkinlik
sahiplerinin misafir odalari, etkinlik alanlari
ve yeme-igme harcamalar  Uzerinden,
program Uyesi olarak kazandiklari standart
puanlara ek puanlar kazanmasini sagliyor.
Wyndham Rewards, EMEA bdlgesindeki
470'ten fazla otelimiz de dahil olmak Uzere
dinya genelindeki 8 bin 900’den fazla
otelimizin  tamamini  kapsiyor.  Boylece,
misafirlerimiz istanbul'dan Samsun’a veya
Adiyaman’da dahi duzenledikleri etkinliklerde
kazandiklari puanlari, Frankfurt, Barcelona
veya Llondra gibi noktalarda vyapacaklari

Misafirler, kuresel ayak izlerini dusirmeye yonelik
bagliliklarini somut adimlarla kanitlayan marka
ve otelleri giderek daha cok tercih ediyor

konaklamalar veya dizenleyecekleri
etkinlerde bile cok cesitli ek olanaklar icin
kullanabiliyor. EMEA bolgesindeki  kigUk
ve orta olcekli isletmelere yonelik olan
Wyndham Easy Book adli girisimimiz ise
rezervasyon surecini kolaylastiriyor ve bu
nitelide uygun isletmelerin daha rekabetgi
tarifeler ve uzun konaklamalarda ek
indirimler gibi imkanlardan yararlanmasini
sagliyor. Ayni zamanda, misafirlerimizin bir
otelin sundugu olanaklarin yani sira calisirken
bir ofiste bulunmasi gereken imkanlardan da
yararlanabilmesini sagdlayan “Wyndham’dan
Calisma paketleri” de sunuyoruz. Hem
yalnizca calisma saatleri icinde ziyaret eden
misafirlerimiz, hem de ¢ok gece konaklayan
misafirlerimize  yonelik ~ Wyndham'dan
Calisma paketlerimiz bulunuyor.

is amacli seyahat edenler her yerde

gecerli olan ve son dakika sirprizlerine yer
birakmayan yiiksek standartlar ariyor ve
guvendikleri markalara yoneliyor

2022’nin ikinci ceyredine baktidimizda is
amacli bireysel rezervasyonlarin yaklasik
yUzde 40, drup rezervasyonlarinin ise
yaklasik yizde 15 oraninda bir paya sahip
oldugunu goriyoruz. Wyndham Hotels &
Resorts’un Turkiye'deki otelleri acisindan
su anki duruma baktidimizda, is amacli
seyahat talebinin yaklasik yUzde 64'UnUn
yurt icinden deldidini ve istanbul, Adana,
izmir, Ankara, Eskisehir, Bursa ve Gaziantep
illerinin  dne ciktigini  gdrlyoruz. Yurt
disindan gelen ziyaretlere bakti§imizda ise
ilk 5’te Almanya, Kuveyt, Birlesik Krallik,
ABD ve ispanya ver aliyor. Seyahatlerinin
veya etkinliklerinin planladiklari gibi ve
sorunsuz bir sekilde gerceklesmesi, her
ziyaretcinin dncelikli talebidir. Bu gereklilik,
¢codu zaman yodun bir programa bagli
kalmalari gerektidi veya etkinliklerinde
kendi misafirlerini adirladiklar igin, is
amacli seyahat edenler acisindan daha da
6nemli hale geliyor. Bu sebeple, is amagli
seyahat edenler her yerde gegerli olan ve
son dakika sdrprizlerine yer birakmayan
yUksek standartlar ariyor ve gUvendikleri
markalara yoneliyor.

Aslinda pandemi dncesinde de yikseliste
olan, is ve tatil amacli seyahatleri
birlestirmeye yonelik talebin, yeni calisma
dizenlemelerinin ortaya cikmasiyla
birlikte daha da giiclendigini gériyoruz
Teknoloji, konaklama sektérinde her zaman
cok 6nemli bir role sahipti ve pandemiyle
birlikte  otellerde  vyeni  teknolojilerin
benimsenmesi hiz kazandi. Pandemi sirasinda
zorunluluk sebebiyle hayatimiza giren pek
cok temassiz ve uzaktan ¢dzime artik alistik
ve bunlar hayatimizi kolaylastiran unsurlar
olarak benimsedik. Hibrit/Karma toplantilar
bunun gizel bir érnedi. insanlar artik daha
yUksek bir given icinde bir araya gelebiliyor
ve bu sebeple yerinde katiiml etkinliklerin
tekrar yUkselise dectigini goriyoruz; ancak
gectigimiz iki buguk yil icinde olusturulan
altyapl sayesinde misafirlerimiz artik bir
diigin veya kurumsal bir etkinlik dizenlerken
dunyanin farkli yerlerinde bulunan sevdikleri
ve calisma arkadaslariyla da baglant
kurabiliyor. Bunun yani sira, aslinda pandemi
oncesinde de vyikseliste olan, is ve tatil
amacli seyahatleri birlestirmeye yonelik
talebin, yeni calisma dizenlemelerinin ortaya
clkmasiyla birlikte daha da guclendigini
gorlyoruz. Uzun konaklamalar icin ideal
olan, mutfak ve benzeri olanaklara sahip,
genis sUit ve dairelere yonelik talep de
artiyor.  SUrdUrGlebilirlik,  seyahatin  her
alaninda giderek daha onemli hale geliyor.
Misafirler, kiresel ayak izlerini disirmeye
yonelik  bagliliklarint  somut  adimlarla
kanitlayan marka ve otelleri giderek daha
cok tercih ediyor. Kurumsal etkinliklerin
surdurilebilir uygulamalara sahip otellerde
duzenlenmesi, sirketlerin  bu alandaki
hedeflerini  yakalamalarina da katkida
bulunuyor. Wyndham olarak, bes kademeli
bir sertifika programi  olan Wyndham
Green girisimimizle, otellerimizin enerji
verimliliklerini  artirmalarina, emisyonlari
ve atiklarl azaltmalarina, su tasarrufunda
bulunmalarina ve bdylece cevre ayak izlerini
dusUrmelerine yardimci oluyoruz. Turkiye ve
dunya genelindeki otellerimizin bu programa
gosterdidi yodun katilim bizi gururlandiriyor.




GORUSLER

Omer Ozcan / Radisson Blu Hotel istanbul
Ottomare / Genel Miidir

Radisson Otel Grubu halihazirda Tirkiye'deki
45’e yakin oteliyle hizmet vermeye devam
ediyor. Bunlardan biri de Radisson Blu
Hotel Istanbul Ottomare. Otelimiz istanbul
Zeytinburnu sahilinde, Marmara Denizi'ne
sifir konumuyla, mimarisi deregi panoramik
manzarasiyla tarihi yarimadanin batisinda yer
aliyor. Otelde, 16 standart oda, 30 standart
balkonlu oda, 61 premium oda, 24 siit oda
ve bir adet kral dairesi olmak Uzere toplamda
133 adet oda bulunuyor. Sehrin merkezinde
yer alan ve toplu tasima araclariyla kisa
sUrede ulasabilecediniz Radisson Blu Hotel
Istanbul Ottomare, etkinlik ve toplantilar i¢in
ideal bir bulusma noktasinda konumlaniyor.
En son teknolojiyle donatilan ve tamami gin
1sig1 alan 4 toplanti salonunda toplamda
100 konuk adirlanabiliyor.  Toplantilar
kolaylastiracak son model ekipmanlar ve
Ucretsiz yUksek hizda internetin yani sira
deneyimli mutfak ekibimizin hazirladigi
yemek ve kahve molalariyla toplantilarin
en verimli sekilde gerceklesmesine imkan
taniyor. O4le ve aksam vyemekleri icin
Finemare Restoran’in yani sira otelimizde
0zel bir yemek salonu da bulunuyor. Kendine
ait teras! ile gin 1514 alan, ses sistemi,
projeksiyon ve perdesi olan bu ozel salon,
is yemekleri icin vazgecilmez noktalardan
biri olarak hizmet veriyor. Otelimiz, turistik
ve is amagli ziyaret edilebilecek bolgelere
yakinligi sebebiyle iki farkli kategoriye de
hitap ediyor. Is amacli seyahatlerde, Anadolu
yakasina gecis icin en yakin noktalardan,
Avrasya Tuneli istikametinde, tinele en yakin
5 yildizli otel olmamiz ve trafikten gorece
uzak olusumuz sebebiyle misafirlerimizin
en sevdidi adreslerden biriyiz. Onceki yillara
gdre is amagli seyahatlerin yaz sezonunda da
devam etmesi ve otelimizin resort konsept
hissi vermesinden dolayi, vyillik ortalama
yUzde 50 oraninda is amagli seyahat
severleri adirliyoruz. Is seyahatlerinde grup
konaklamalari yerine bireysel konaklamalar
yodunlukla tercih ediliyor. Kis sezonunda
toplantili grup konaklamalari artsa da vyaz
sezonu yogunlukla bireysel konaklamalar
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Dedisen seyahat aliskanliklarina gore sekillenen
ve kendini yenileyerek trendlere ayak uyduran
otellerde basari ve gelir oranlari artacak

tercih ediliyor. is amacli da olsa delen
misafirlerin isten geriye kalan zamanlarinda,
otelin ozellikle SPA& Wellness alanlarinda
zaman decirmek istedigi bir otel olmamiz
sebebiyle, bolgemiz de tercih edilen bir
destinasyon haline geliyor.

Misafirlerimizin gelis amaclarina gore
hemen hemen hepsiyle iletisim kurarak,
olusabilecek istek ve énerilerini 6nceden
mutlaka 6grenmeye calisiyoruz

Otelimiz konsept olarak gerek is gerekse tatil
amacli gelen verli ve yabanci bircok konuga
hizmet veriyor. Ic pazar dedigimiz Turkiye icin
rezervasyonlarimiz oldukga fazla. Bunun disinda,
Avrupa Ulkelerinden ozellikle Fransa, Almanya,
Hollanda ve Ingiltere pazarlannda giicliyiz.
Asya ilkelerinden ise 6zellikle is amacli seyahat
eden Cinli misafirlerimiz adirlikli iken diger
Asya Ulkesi olan Rusya’dan gelen misafirlerimiz
codunlukla gezi amacli geldikleri istanbul
ziyaretlerinde bizleri siklikla tercih ediyorlar.
Bunlarin diginda, Orta Dodu Ulkeleri basta Irak
olmak Uzere otelimizi codunlukla tercih ediyorlar.
Son olarak Amerika Uzerinden gelen rezervasyon
oranlarimiz da oldukca fazla. Bunlarin disinda,
bizim i¢in yeni bir pazar olan Romanya pazarinda
kisa sirede oldukga hizli yikselen bir grafik
yakalayarak misafir cesitlili§imizi artirmaya
ve otelimizi daha fazla Ulkeye tanitmaya 6zen
gbsteriyoruz.  Oncelikle  hizmet  verdigimiz
misafirlerimizi gelis amaclarina g6re detayli
sekilde inceliyor ve mUmkin oldukca gelis
dncesi hemen hemen hepsiyle iletisim kurarak,
konaklama sureleri boyunca olusabilecek istek
ve oOnerilerini dnceden mutlaka G3renmeye
calistyoruz. Uzun yillardir bu hizmeti ve ¢alisma
seklini devam ettirdigimiz icin temel olarak; is
amacli seyahat eden gruplarin, yiksek hizda
internet baglantisi, sessiz calisma ve toplant
alanlari ile hizli c-in ve c-out taleplerinin agirlikli
oldugunu gorebiliyoruz. Bireysel konuklarda ise;
adirlikli olarak havalimani transferi, genis ve
ferah odalar ile zengin mend talepleri oldugunu
belirtebiliriz.

Misafirlerimizi, tUm konfor dinamikleri
saglanmig odalarimiz, son teknoloji
Urinleri ile donatilmis toplanti
salonlarimiz ve muhtesem bir atmosfere
sahip acik ve kapali SPA alanlarimiz ile
adirlamaya memnuniyetle devam ediyoruz
COVID-19 sUrecinde bazi  onceliklerimiz
vardi. Her seyden 0Once calisanlarimiz
ve misafirlerimizin givenlidi. €n yUksek

standartlarin uygulandidindan emin olmak
icin hemen yeni bir hijyen protokolind hayata
gecirdik. Ayni zamanda WWTC ile ortak
olarak calisanlarimiza ve misafirlerimize
otellerimizin ~ konaklamak, c¢alismak ve
toplanti  yapmak icin  givenli alanlar
olduduna dair kalite etiketi olusturmaya
basladik. Teknolojik trendlere baktidimizda
ise temassiz 6deme imkanlarinin yaninda
online ddeme teknolojilerini  gelistiren
oteller, 2022’de yine pazar payini sagladig
dijital teknoloji kolayligiyla devam ettirecek.
Ozellikle hibrit konseptli toplanti saglayan
otellerin de yine gelirlerinde ciddi bir artig
trendinin olacadini sdyleyebiliriz. Radisson
Otel Grubu olarak, 2020 vyilindan itibaren
mevcut ve gucld yatinmlanimizi gelistirirken
online ve ekspres check-in/check-out ile
dijital altyapimizi gelistirmeye devam ettik.
Ayni zamanda gunimdiz konuklarinin hizli
yasam tarzinin beklentilerini konaklarken,
calisirken ya da toplantilara katilirken daha
iyi karsilamak adina hibrit toplanti ve hibrit
oda ¢o6zOmlerimizin tanitimlarini  yaptik.
Ayrica, EMEA genelinde segili lokasyonlarda
kullamimi daha da kolaylastirmak adina
modern kurumsal video iletisiminde lider
olan Zoom ile ortaklik kurduk. Hibrit odalar
hem is seyahatleri hem de ginlik konuklar
icin Uretken, kisiye 6zel ve sessiz bir ¢alisma
alani yaratmak adina son teknoloji bir ofisin
imkanlariyla Luks bir otel odasinin konforunu
bir araya getiriyor. Bu odalar ikincil ekranlara
kolay baglanti, video konferans olanaklari,
kablosuz klavye, hoparlér, baski hizmetleri,
kirtasiye malzemeleri, sinirsiz cay ve kahve,
tesis binyesindeki saglikli yasam tesislerine
erisim ve daha bircok avantaj sunuyor. Degisen
seyahat aliskanliklarina gore sekillenen ve
kendini yenileyerek trendlere ayak uyduran
otellerde basari ve gelir oranlarinin artacagini
iletmek isterim. Otelimizin  bulundugu
bolgeye bakti§imizda ise gerek degisen
cehresi gerekse yeni yapilan yatirimlar ile
istanbulun dnceki villardan daha fazla
talep gdren bir sehir olma yolunda hizla
ilerledigini gorebiliriz. Bizler de Radisson Blu
Otel Istanbul Ottomare olarak misafirlerimizi,
tim konfor dinamikleri saglanmis odalarimiz,
son teknolaji UrGnleri ile donatilmig toplant
salonlarimiz ve muhtesem bir atmosfere
sahip acik ve kapall SPA alanlarimiz ile
agirlamaya memnuniyetle devam ediyoruz.



divan

DIVAN’IN SECKIN
DUNYASINI KESFEDIN

4 farkli Glkede; 17 otel, 22 restoran
ve ¢ok daha fazlasini sundugumuz
operasyonlarimizla blUyimeye devam ediyoruz.

DIiVAN.COM.TR
DiVANPASTANELERiI.COM.TR

f]¥]
@@KUE /divandayiz /divanotelleri /divanrestoranlari /divanpastaneleri



GORUSLER

Murat Arslan / CVK Park Bosphorus
Hotel istanbul / Genel Miidiir

CVK Hotels & Resorts, turizm sektorine ilk
adimini Taksim Meydani'nda bulunan CVK
Taksim Hotel istanbul ile atti ve bdylelikle
ilk isletmesinin kapilarini misafirlerine act.
Ardindan tarihi Park Oteli tekrar hayata
geciren CVK Hotels & Resorts, 2013 yilinda
CVK Park Bosphorus Hotel istanbul'u sehre
kazandirdi. Cok kisa bir sire icinde sehrin
g0zde adreslerinden biri haline gelen CVK
Park Bosphorus Hotel istanbul, son yillarda
istanbul'da hayata gecirilen en biyiik turizm
yatirmi unvanina sahip. Hem yurt icinde hem
de yurt disinda marka dederi hizla blylyen
CVK Park Bosphorus Hotel istanbul, konfor ve
LUks0 bir arada sunan yasam alani konseptiyle
hayata gecen, 135 bin metrekare kapali alan,
1.085 vyatak kapasitesi ve otelin icerisinde
bulunan stidyo dairelerden 4+1 dairelere
kadar toplam 68 rezidans ile hizmet veriyor.

Pandemi doneminde uzun sure Ulke disina
cikislarin yasaklanmasi sonucu su an seyahat
oranlarinda ciddi bir artis g6zlemliyoruz

YUksek teknoloji ile donatilmis 4’0 bélinebilen
toplam 19 toplanti salonu, istanbul Balo
salonu ve ferah fuaye alanlaryla, toplanti ve
kongrelerin konforlu bir sekilde ge¢cmesine
olanak sagliyor. 805 metrekare denislide, 6
metre tavan yiksekligine sahip istanbul Balo
salonu, ferah fuaye alani ve bu alana &zel
erisim imkani saglayan sokadinin yani sira
gelismis teknik ekipmanlari ve birbirinden
Ozel lezzetleriyle 6n plana cikiyor.

Rusya, Ortadogu & Avrupa iilkeleri basta
olmak izere pek cok farkli Glkeden gelen
konuklarimizi adirliyoruz

Pandemi sirecine girmeden &nce is amagli
gelen konuklarimizin otelin doluluk ve gelir
oranina biyik bir etkisi vardi fakat pandemi
ile beraber alinan o6nlemler ve seyahat
kisitlamalari nedeniyle ozellikle is amagli
seyahat eden misafirlerimizin sayisinda
tim oteller gibi biz de disiUs vasadik.
Kisitlamalarin -~ olmadigi, normal hayat
akisimiza ddndigimiz bu siregte ise yizde
20’lik bir portfoye ulastik. Hedefimiz bunun
cok Uzerinde bir rakamla yili bitirmek olacaktir.
Bireysel kategoriye oranla grup konaklamalari
biz otel calisanlari igin her zaman &ncelikli
sirada vyer aliyor. Otelimizin merkezi konumu

Otelimize is amacli gelen misafirlerimiz,
toplam misafir portfoyiUmuozin
yizde 90’ini olusturmaktadir

Otelimiz, Adana’da, 1990 yilindan bu yana,
misafirlerine ev konforunda Ust segmentte
hizmet vermekte olup, ayni zamanda
bolgenin ilk bes yildizli otellerinden biridir.
GuUler y0zlU ve deneyimli personeli ile kaliteli
hizmet anlayisini esas alan otelimizde, 107
adet standart, 20 adet junior suite, 1 adet 6zel
konsept oda ,1 adet engdelli odasi ve 2 adet
sUite oda ile toplam 138 oda bulunmaktadir.
Otelimiz, bUnyesinde bulunan  Seyhan
Balo Salonu, GUney Balo Salonu; Anadolu
Konferans Salonu, Toros Salonu, Cukurova
Salonu, Seyhan A Salonu, Tasképri Salonu,
Misis A Salonu, Misis B Salonu, Adanus
Salonu, Seyhan VIP Salonu toplanti salonlari
ile misafirlerine genis bir skalada hizmet
sunmaktadir. Konuklarimiza, teknik ekipman
destedi olarak; ingilizce, Arapca ve Cince

Simultane tercime ve terciman destegiyle
birlikte; projeksiyon, perde, kirsi mikrofon,
yazi tahtasi, ses sistemi, yaka mikrofonu,
telsiz mikrofon, kirst mikrofonu, barkovizyon,
flipchart, beyaz tahta tahsis etmekteyiz.
Bununla birlikte otelimizin tUm odalarinda,
toplanti salonlarinda ve acik alanlarinda
kablosuz internet erisim hizmetini Ucretsiz
olarak vermekteyiz.

is amaciyla delen gruplarimiz denellikle
toplanti salonu, teknik ekipman

destedi ve rahat istirahat etmeleri igin
konforlu, sessiz, 6zel konseptli oda talep
etmektedirler

Otelimize is amacli gelen misafirlerimiz;
toplam misafir portfoyimizin yizde 90'ini
olusturmaktadir. Toplanti gruplarimiz,

ve istanbulun kiltirel gizelliklerine yakin
mesafede olmasi sebebiyle is seyahati igin
delen misafirlerimiz adirlikli olarak, yurt
disindan bizleri tercih ediyor. Rusya, Ortadogu
& Avrupa Ulkeleri basta olmak Uzere pek ¢ok
farkli Glkeden gelen konuklarimizi agirliyoruz.
is amaciyla seyahat eden gruplarin ilk
oncelikli tercihi, donanimli toplanti salonlari,
hizli internet, her beslenmeye uygun kahvalti
cesitliligi ve dzel lounge alanlari oluyor. Son
dénemde derceklestirdidimiz druplar arada
acente olmadan direkt otelle calistiklar icin
¢6zUm odakli ve her talebe ydnelik aksiyon
alabilen  personellerle iletisim  kurmak
istiyorlar. Codu uluslararasi firma pandemi
kisitlamalari ve tedbirlerini hala uygulamaya
devam ediyor. Bu yizden pandemi sonrasi
gelen misafirlerimizin bir dider istegi steril
ve gUvenilir bir konaklama oluyor. Pandemi
déneminde uzun sure Ulke disina cikislarin
yasaklanmasi  sonucu su an seyahat
oranlarinda ciddi bir artis gozlemliyoruz.
Pandemi sUrecinde kurumsal sirketlerin hibrit
calisma modeline gegmesi sonucu otellerde
gerceklesen toplanti oranlarinda  disus
yasamistik. Su an ise online toplantilarin yani
sira sirket ve motivasyon toplanti sayilarinda
ginden glne artis goriyoruz.

Tacim Bilyiktas / Otel Seyhan
Adana / Genel Midir

bireysel konaklamalara gore daha adir
basmaktadir. Otelimize is seyahati icin gelen
genel olarak vyurticinden
gelmekle birlikte; yurt ici ve disi olmak Uzere
hemen hemen her bdlgeden ve Ulkeden
gruplanimiz bulunmaktadir. Is amaciyla gelen
gruplarimiz genellikle toplanti salonu, teknik
ekipman destedi ve rahat istirahat etmeleri
icin konforlu, sessiz, 6zel konseptli oda talep
etmektedirler.

misafirlerimiz,
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GORUSLER

Ayla Tiredi Ozkilig / Hilton Istanbul
Maslak / Otel Miduri

Hilton Istanbul Maslak olarak 1 Agustos
2018'de kapilanimizi  misafirlerimize  actik.
Otelimiz bulundudu konum itibari ile kurumsal
sirketlerle cevrili bir destinasyonda Istanbul'un
is bolgesinin kalbi Maslak'ta yer aliyor. Metro
istasyonuna yirime mesafesinde ve yeni
havalimanina sadece 30-40 dakika uzakliktayiz.
Konum olarak sehrin cazibe merkezlerine
cok yakiniz ve Istanbulun Ust diizey aligveris
ve eglence merkezlerine shuttle hizmeti
sunuyoruz. is diinyasi, sanatseverler ve istanbul
hayranlarina ev konforunda lUks konaklama
imkanini sundugumuz otelimizde; deluxe, suite,
kral dairesi seceneklerinin de arasinda oldugu
tamami islevsel tasarimlar ve donanimlara
sahip 284 oda ile misafirlerimize egsiz
konaklama deneyimi sunuyoruz. Hilton Istanbul
Maslak'ta toplanti, seminer, digin, kutlama ve
sanat etkinlikleri gibi farkl alanlarda faaliyet
gosteriyoruz. Kongre ve toplanti organizasyonlari
icin her zaman tercih edilen, etkileyici bir
konumda ver aliyoruz. TUmd en son teknoloji
ekipmanlari ile donatilmig ve farkli nitelikteki
etkinlikleri yapabilecek sekilde kurgulanmis,
bir¢odu giin 15181 alan 22 adet toplanti salonu

Kongre ve toplanti organizasyonlari icin her zaman
tercih edilen, etkileyici bir konumda yer aliyoruz

ve birden fazla etkinlik alanina sahibiz. Tamami
6 bin 600 metrekareden olusan, farkli katlarda
yer alan toplanti ve konferans alanimizla,
ginim{zin toplanti anlayisinda sundugumuz
kicUk detaylar ile biyik farkliliklar yaratiyoruz.
850 metrekare situnsuz balo salonumuz, 5,5
metre tavan yiksekligi ve genis fuaye alani ile
dikkat cekici etkinlikler icin ideal bir mekan
sunuyoruz. Ayrica en Ust katta yer alan ve
istanbulun 3 kdpriisine de géz kirpan essiz
salonumuz The Roof, cam tavanli panaromik
sehir ve Bodaz manzarasi ile digin, kutlama ve
benzeri farkli etkinlikler icin sikca tercih ediliyor.
Farkli blyUklokteki druplan adirlayabilen ve
tim gin hizmet veren 6zel bir restoranimiz
bulunuyor. Yarim gin ve tam g0n olarak farkl
ikram paketlerimiz ve gesitli coffee break, 63le
yemedi alternatiflerimiz ile druplarin istedine
gore ikramlarimizi sekillendirebiliyoruz.

Yurt icinden gelen misafirlerimiz yurtdisina
gore oransal olarak daha fazla

Misafir portfdyimizde oranlar, dénemsel olarak
degisiklik gdstermekle birlikte, yil deneline
baktidimizda, adirlikla is amacli seyahatlerin
oldudunu  sdyleyebiliriz. is  seyahatlerinde,
Maslak  bolgesinde tUm  destinasyonlara
yakinligi ve ulasim kolaylidi ile cok tercih edilen
bir noktada olmamizdan kaynakli, bireysel
konaklamalar, toplanti druplarina gore daha
yodundur. Yurt icinden delen misafirlerimiz
yurtdisina gbre oransal olarak daha fazla.
Adirlikli olarak, Marmara olmak Uzere yurdun her
yanindan misafir agirliyoruz. Yurt disindan gelen

Otelimizde is amacli gelen misafirler, yil bazinda
yizde 55-60’lik kesimini olusturmaktadir

Otelimiz, GUneydodu Anadolu Bolgesinin ilk
5 yildizli oteli olarak, 1993 yilinin sonlarina
dogru faaliyete decmis olup, boldenin en
genis lobi bolimune sahip otelidir. Alaninda
uzman, tecribeli ve giler yizli personeli ile
dederli misafirlerimize hizmet vermekteyiz.
Hem merkeze hem de tUm tarihi lokasyonlara
(Bakircilar Carsisi, Zincirli Bedesten, Kale vs.)
en vyakin 5 vildizli otel konumda bulunan
tesisimiz, 186 oda kapasitesine sahiptir. 10
kisilik toplanti salonumuzdan, su an tadilatta
olan ve bittidinde 500 kisilik organizasyonlara
ev sahipligi yapabilecek Firat Balo Salonu gibi
alternatifli toplanti salonlarimiz bulunmaktadir.
Teknik ekipman olarak, ses sistemi, 1sik sistemi,
barko vizyon ve barko perde, flipchart, yazi
tahtasi ve kalemi gibi bircok argimanlar
organizasyon sahiplerimiz ile paylasilmaktadir.

A la Carte restaurant hizmetimiz ve set
menU alternatiflerine kadar alaninda uzman
seflerimizle misafirlerimize hizmet vermekteyiz.
Otelimizde is amacli gelen misafirler, yil bazinda
yizde 55-60°lk kesimini  olusturmaktadir.
Bireysel ve toplanti gruplan kategorisinde
dederlendirdigimizde,  toplanti  druplarinin
daha adir bastigi dgozlkmektedir. Bireysel
konaklamalarda lokasyondan kaynakli ok fazla
tercih edilsek de bolgede bilinirlilik anlaminda
bircok farkli organizasyonlara imza attigimiz
icin, toplanti gruplannin daha adir oldugunu
belirtebiliriz.  Adirlikli - misafir  portfoyimiz
yurtici ama yurtdisindan gelen misafirlerimizin
de az olmadigini belirtmek isterim. Yurtdigi
pazar olarak, adirlkli Ortadodu pazan ve
Avrupa pazarinin  payinin - yiksek oldugunu
sByleyebiliriz. I amacli gelen konuklarimiz,

misafirlerimiz  donemsel olarak degiskenlik
gostermekte olup Avrupa Ulkeleri, Amerika ve yaz
sezonunda Ortadodu Glkeleri diyebiliriz. I amacgl
seyahat eden misafirlerimizin genel olarak
talepleri, konforlu ve givenli bir konaklama, hizli
internet, temiz ve hijyenik ortam, 24 saat yeme-
icme hizmeti, kaliteli servistir.

Pandemi dncesinde sadece tercih konusu
olan bazi uygulamalar, pandemi ile birlikte
zorunluluk ve gecerli tek yontem olarak
hayatimiza girdi

Pandemi 06ncesinde sadece tercih konusu
olan bazi uygulamalar, temassiz islem erisime
giden yol oldudu, kapi actidi icin pandemi
ile birlikte zorunluluk ve gecerli tek yéntem
olarak hayatimiza girdi. Akilli telefonlar ve bu
telefonlarda kullanilan ilgili  uygulamalarla
birgok hizmet slreci dogrudan yonetilmeye
baslandi. Pandemi &ncesinde de kullanimda
olan Hilton Honors mobil uygulamamizin,
dijital check-in 6zelligi ile misafirlerimize 24
saat Oncesinden odalarini tercihlerine gore
secerek konaklamalanini  kigisellestirme  ve
check in islemlerinin blyUk kismini temassiz
sekilde gerceklestirme olanadi sagliyoruz. Ayni
uygulamanin dijital anahtar 6zelligi sayesinde
telefondaki  bluetooth &zelligi  kullanilarak,
misafirimiz telefonunu oda anahtar olarak
kullanabiliyor ve temassiz sekilde oda
anahtarini odasina giris i¢in kullanmak Uzere
programlayabiliyoruz. Ayrica QR kod ile men0
sunum imkani sunuyoruz. Hibrid toplantilar
gerceklestiriyoruz.

Galip Giil / Gaziantep Tugcan Hotel /
Otel Midiri

sessiz, interneti iyi ceken bir oda talep etmekte,
bireysel gelen misafirlerimiz ise daha ¢ok yuksek
kat ve manzarali oda talep etmektedir. Talepler
baglaminda, her iki segment igin ise olmazsa
olmaz, bizim de misyonumuzda belirttigimiz
gibi kaliteli hizmet, gUler yizLU personel ve hijyen
bas sirada geliyor. Pandemiden sonra hijyen ile
alakali uygularimizi en Ust seviyeye cikardik.
Teknoloji ile beraber ise toplanti salonlarimizda
barkoperdeler, barkovizyonlar gibi  dnemli
detaylari entegre etmeye Gnem veriyoruz.



Ustiin hizmet anlayisimiz ve uzman ekip
arkadaslarimiz ile misafirlerimizin tekrar tekrar
delmek istedigi bir deneyim sunuyoruz

Dubai merkezli Address Istanbul olarak, yaklasik
bir buguk yil stren operasyonun ardindan, 1
Ekim 2021 itibariyle kapilarimizi misafirlerimize
actik. Uskiidar, Camlica’da konumlanan ve
Anadolu Yakasi'nda hizmet veren ilk ve tek
l0ks kategoride oteliz. Tesisimiz, 48 katl
binanin 11 katinda konuklarini agirliyor. Otel
diginda bulunan katlarda rezidanslar ve 47.
Katta Skyview adini verdigimiz seyir teras
bulunuyor. Istanbula gékyiziinden bakan bu
alanda ziyaretgilerin  ‘Skywalk’ yapabilecegi
bir alan bulunuyor. 182 oda ile hizmet veren
Address Istanbul'da, 12 adet siit ve 1 kral
dairesi bulunuyor. Otel konseptimizi genel olarak
‘Simple Luxury’ olarak tanimliyoruz. Sofistike
ve 0ks parcalar, sicak bir atmosfer ile birbirini
tamamliyor. Klasik liksten farkli olarak Address
Istanbul'da kendinizi rahatsiz hissetmeyeceginiz,
hemen adapte olabilecediniz bir ortam sizi
karsiliyor. Misafirlerin ellerini kollarini nereye
koyacadini  bilemedigi,  pegetesini  nasil
katlayacadindan endise duydudu, 4oz korkutan
LOks algisini Address Istanbul'da ulasilabilir Liks
ile yikiyoruz. Address Hotel Istanbul'da toplanti,
konferans ve &zel etkinlikler icin bes farkl
etkinlik alani ve 1000 kisiye kadar kapasiteli
bir balo salonu bulunmakta. Kahve molasl,
yarim gin ya da tam gin olacak sekilde, cesitli
toplanti paketleri ile misafirlerimize hizmet
veriyoruz. Ayrica misafirlerimizden gelen istekler
dogrultusunda paketlerimizi dizenlemekteyiz.
Ozenle olusturulan bu paketler icerisinde teknik
ekipman olarak birer adet projektdr, perde,
flipchart, kirsi ve hizli internet baglantisi
bulunuyor. Perde, projeksiyon, led ekran gibi
ekstra teknik ekipmanlar, talep dodrultusunda

r

Evren Dindar / Bursa Baia Otel /
Genel Midir

Bursa Baia Otel olarak, Yeni VYalova Yolu
9.kilometrede, bdlgedeki 6nemli kurumlara
ve turistik noktalara kolay erisim saglayan
bir konumda, 150 oda kapasitemiz ile 2009
yilindan bu yana konuklarimizi adirliyoruz. Baia
Hotels, Sonmez Holding ailesinin bir Gyesi olup;

hizmete sunulmaktadir. Toplanti masalarinda
not defteri, kalem ve su gibi ihtiyaclar hazir
olarak bulunmaktadir. Zengin ve lezzetli men{
seceneklerimiz ile misafirlerimizin toplantilarina
unutulmaz tatlarla eslik ediyoruz. Daha &zel
bir mekan istenir ise Club Lounge olarak
adlandirdigimiz ézel bir alanimiz mevcuttur.
Bununla birlikte misafir talepleri agisindan
baktidimizda  kisisellestirilmis  hizmet  ve
kesintisiz iletisimin, ginimuzde bir¢ok misafirin
en biiyik beklentisi oldugunu goriyoruz.

Toplam misafir portféyimizin yaklasik
yiizde 40"in1 is amacli seyahat eden
misafirlerimiz olusturuyor

Anadolu Yakasr'nda konumlanan global sirketler,
pandemi sartlarinin ortadan kalkmasi ile birlikte
ofislere dénmeye basladilar. Buna bagli olarak
kurumsal konaklama taleplerinde hissedilir bir
artis séz konusu. Toplam misafir portféyimizin
yaklasik yizde 40'ini is amacli seyahat eden
misafirlerimiz  olusturuyor. Katedori bazinda
baktigimizda, bireysel konaklamalar, yil bazinda
degerlendirildiginde  kictk bir farkla 6nde
gozikse de toplanti konaklama ve gruplarinin
daha yodun oldudu aylar da yasiyoruz. Hem
yurt ici hem de yurt digindan is seyahatleri igin
misafirlerimiz bizleri tercih ediyor. Ozellikle
Anadolu Yakas'nda ofisleri bulunan buyik
yabanai sirketler icin Address Istanbul bdlgenin
en cok tercih edilen otellerinden biri olma
yolunda aday. Address Istanbul yapisi itibari
ile son model teknolojik ve akilli sistemler
ile donatitmig bir oteldir. Otelimiz Ekim 2021
de hizmete agildidinda pandeminin etkileri
azalmisti dolaysiyla biz pandemi sebebi ile

Ahmet Antepli / Address Hotel
Istanbul / Genel Midir

dedil, yapimiz deredi teknoloji ile i¢ iceyiz.
SUitlerimizde bulunan 6zel alt yapili IPAD’ler
sayesinde misafirlerimiz  kimseyle temasa
ge¢cmeden odalarina yemek siparisi verebilir,
randevu olusturabilir, oda servisi cagirabilir ya
da ugus bilgilerini kontrol gibi birgok uygulamay:
kullanabili. ~ SUtlerimiz ~ akili  esyalardan
olusmaktadir, kolayca uzaktan kumanda
edilebilme dzelligine sahiptir.

Tim turizmci dostlarimizla hem fikir olarak,
bu sene yaz aylarinin 6zellikle Temmuz -
EyliL déneminin cok yogun olacadina eminiz
Uston  hizmet anlayigimiz  ve alaninda
uzmanlasmis, 6zenle secilen ekip arkadaslarimiz
ile misafirlerimizin tekrar tekrar gelmek istedigi
bir deneyim sunuyoruz. Turistik seyahatler icin
ise Orta Dodu bu dénem, dectigimiz senelere
nazaran ¢ok yodun bir talep almaya baslad.
Bunun disinda Rusya, Azerbaycan, Kazakistan,
Avrupa ve Latin Amerika pazarlarindan yodun
bir ilginin oldugunu goriyoruz. Tom turizmci
dostlarimizla hem fikir olarak bu sene vyaz
aylarinin 6zellikle Temmuz — EylGL déneminin
cok yodun olacadina eminiz. Simdiden delen
rezervasyon talepleri ve ay icerisinde son dakika
gelen yodun taleplerle tOm otel ve ona bagli
turizmden kazang saglayan kurumlar, cok gizel
ve verimli bir sezon gecirecek.

Tesisimize is amacli gelen konuklarimiz, toplam
misafir portfoyimuizin yaklasik yizde 40’Lik bir

kismini olusturuyor

Baia Bodrum, Baia Kemer Club, Baia Lara, Monte
Baia Uludag ve Baia Bursa ile misafirlerinin
tim konaklama ihtiyaclarina cevap veren
markalasmis yerli zincir otel grubudur. Etkinlide
6zel hizmet anlayisinin  profesyonellikle
bitinlestigi, timU ayni katta bulunan ve ortak
fuayeleri olan toplanti salonlarimiz, teknolojik
destek ve konfor sunarken Baia misafirlerine
kusursuz calisma ortami saglamaktadir. Otelimiz
blnyesinde, 86 metrekare bUyUkliginde
Uludag Salon ve 89 metrekare blyUkliginde
lara Salon olmak Uzere 2 adet toplanti
salonumuz mevcuttur. TUm salonlarimizda sabit
barkovizyon ve perde, ses sistemi, yaka mikrofon,

telsiz mikrofon, yazi tahtasi, kirs(, LCD-VCD-DVD
player ile misafirlerimize hizmet vermekteyiz.
Ayrica Coffee Break hizmeti de sunmaktayiz.
Tesisimize is amacli gelen konuklarimiz, toplam
misafir portféyimuizin yaklasik yizde 40'lik bir
kismini olugturuyor. is seyahatlerinde, bireysel
konaklamalar, toplanti gruplarina gére daha
yodun bir kismi olusturuyor.  Misafirlerimiz
agirlikli olarak yurticinden gelmektedir. Yurtici
konuklanmizda genel olarak istanbulun 6ne
gktdini - sdyleyebiliriz.  Yurtdigindan  gelen
misafirlerimiz daha cok Almanya, italya ve Orta
Dodu ilkelerindendir.




GORUSLER

Salih Kizilcik / Grand Hotel
Gaziantep / Genel Midir

Akcan Holding bilnyesinde vyer alan
otelimiz; 2001 yilindan bu vana faaliyet
gostermekte olup, 5 yildiz katedorisindedir.
95 odall olan tesisimizde; 2 balo salonu,
3 toplanti salonu, 2 work shop alani, acik
ve kapall restoranlar, Tirk Hamami ve
profesyonel SPA  hizmetlerinden olusan
saglik kuliby yani sira agik yizme havuzu
bulunmaktadir.  Otelimiz sehir merkezinde
ve bitin alisverig merkezlerine yakin bir
konumdadir. Dizenli periyodlarda yapilan
renovasyon calismalariyla her yil yenilenen
otelimizde; odalarimiz, toplanti salonlarimiz,
restoranlarimiz ile konfor ve kaliteli hizmeti
birlestirerek misafirlerimizi en iyi sekilde
adirlamayi ilke edindik. I3 amacli gelen
konuklarimiz icin, agik hava ve kapali mekan

Pandemi sureci ile dijitallesme hiz kazanip,
beraberinde birtakim gereklilikleri getirdi

secenekleri, her tir gorinti- ses- teknik
ekipman destekleri, fiber internet, toplanti
paketleri, alternatifli mendler, otopark vale
hizmetleri ile kurumlarin ve misafirlerin
beklentilerini maksimum dizeyde kargilamayi
hedefleyerek hizmetlerimizi cesitlendiriyoruz.

Misafirler, donanimli toplanti salonlarinda,
profesyonel alt yapiya sahip ekipmanlar ve
teknik personel ile en verimli sonuca hizli
sekilde ulasmayi amaclamaktadirlar

is amacli gelen misafirler, portféyimiiziin
yaklasik yuzde 60’ini olusturmaktadir. Genel
itibariyla is seyahatleri icin konaklamalar
daha fazla olurken, bahar aylarinda gezi
amacli sehre gelen bireysel misafirlerde de
artis gorilmektedir. Ayrica Turkiye'de 7.sirada
yer alan Gaziantep sanayisinin de etkisi ile
Ozellikle kurulum ya da gelisim asamasinda
olan fabrikalara gelen yabanci misafirlere ev
sahiplidi yapmaktayiz. Bunun yani sira yilin
belli dénemlerindeki fuar, kongre ve seminer
etkinliklerine bagli olarak yogun is seyahatleri
artis gostermekle birlikte; vyerli ve yabanci
turist gruplar tarafindan da bolgeye ve sehre
olan ilgi oldukca fazla olmaktadir. Otelimize
is seyahati icin gelen misafir oranlari her ay
dedismekle beraber; ortalama yurt ici yizde
70, yurt disi yizde 30 oranlarindadir. Yurt
ici genellikle buyUksehirlerimizden; yurt disi

Ethem Tokay / Courtyard By Marriott istanbul West / Pazarlama Miidiir Yardimcisi

Marriott International Zinciri’nin Tirkiye’deki ilk management
oteli olarak, 2009 yilindan bu yana misafirlerimizi agirliyoruz

Courtyard by Marriott Istanbul West, Marriott
International ~ Zinciri'nin ~ Turkiye'deki  ilk
management oteli olarak, 2009 vilinda
faaliyete gecti. Otelimiz, Eski Atatirk Havalimani
bolgesinde  Halkali/KicUkgekmece,  Basin
ekspres yolu kenarinda yer almaktadir. 262 oda
ve 2 sUit odadan olmak (zere toplam 264 adet
odamizla misafirlerimizi adirlamaktayiz. 2021
yilinda renovasyona dgiren otelimizin, bitin
odalari yenilenerek konuklarimiza en iyi sekilde
hizmet vermekteyiz. Otelimiz binyesinde 7 adet
toplanti salonu, restoran, bar, SPA, fitness center,
business center, market, hediyelik esya, oyun
kdgesi ve otopark olanaklar bulunmaktadr. g
seyahatine gelen konuklarimiz icin otelimizde 7
adet gin 15131 alabilen toplanti salonu ve 1 adet
fuaye alanimiz bulunmaktadir. Misafirlerimize
toplant, lansman vb. tOm etkinliklerinde
kullanabilecekleri ~ son  teknoloji  teknik
ekipmanlari sunmaktayiz. Ayrica her tirli 63in
ve kahve molasi hizmetlerini de vermekteyiz.

24

Konaklama hizmetlerini giinimize ve
trendlere uyumlu hale getirerek misafir
memnuniyetini on planda tutmak her zaman
onceligimiz haline gelmektedir

Otelimize i seyahati amaci ile gelen
misafirlerimiz portfdyimuzin vaklasik yizde
60’k kismini  olusturmakla beraber fuar
donemlerinde bu rakam artmaktadir. Toplanti
gruplari her ne kadar otelimizde yodun olsa bile is
seyahati veya calisma ortaklanmizin misafirleri
sayesinde bireysel konaklama kategorisi daha
adir basiyor diyebiliriz. Is seyahati icin gelen
misafirlerimizin olusturdudu portfdy, tamamen
doneme ve vapilan etkinliklere bagdli olarak
dedismektedir. Diger sehirlerden gelen firmalarin
yodunlukta katildigi fuar dénemlerinde yurtigi
misafirlerimiz daha fazla olmaktadir. Konya,
Kayseri ve Gaziantep sehirleri en yodunlukta
olan bolgelerdir. Yurtdisinda ise genellikle
Amerika ve Uzakdodu misafirlerimiz vyer
almaktadir. Konuklarin talepleri dogrultusunda,

ise Ortadodu Ulkelerinin yani sira Almanya,
ingiltere, Belcika, italya ve Avusturya’dandelen
misafirleri agirlamaktayiz. Misafirler konforlu
ve temiz bir ortamda konaklamalarini givenli
sekilde gerceklestirirken; yiksek internet
hizi ile is ya da gunlik akislarini kontrol
edebilmek, gller yizlU yetkin personellerden

kaliteli hizmet alabilmek, sehre 06zgu
lezzetleri tadabilmek talebindedirler.
Donanimli toplanti salonlarinda,

profesyonel alt yapiya sahip ekipmanlar
ve teknik personel ile en verimli sonuca,
hizli sekilde ulagsmayl amaclamaktadirlar.
Pandemi sireci ile dijitallesme hiz
kazanip, beraberinde birtakim gereklilikleri
getirdi. Dijital donUsume gecis suUrecinde
tiketicilerin  dijital trendler ile tiketim
aldilarinin  dedistidi  gozlemlenmektedir.
Hem cesitliligi saglayabilmek hem iletisimi
etkinlestirebilmek hem de yeni musterileri
kazanabilmek adina interaktif kanallarin ve
mobil uygulamalarla araclarin kullaniminda
énemli  bir artis vyasand.  Kendisini
farklilastirmak isteyen isletmeler; mobil
uygulamalar kullanarak pazarlama kanallarini
codaltmakta ve gelismeler 1s1dinda dijital
pazarlama, mobil pazarlama, sosyal medya
pazarlamasi gibi yeni trendleri yakindan takip
etmektedirler.

gruplarin  denelde, toplanti ve yemek
ordganizasyonlari ile ilgili talepleri bulundugunu
soyleyebiliriz. Bireysel konaklamalarda ise ginin
yorgunlugunu atmak icin SPA ve restaurant
hizmetleri 6ne ¢ikmaktadir. Gelisen teknolojinin
ve pandeminin etkisi ile uzaktan calisma
yontemi hayatimizda énemli bir yer edinse de,
bolgemizdeki firmalarin yer aldiklar sektorler
igin dedisen durum, ertelenen talebin artarak
devam etmesi seklindedir. Biz de bu talebi daha
iyi karsilayabilmek icin tim trendleri yakindan
takip ederek hizmet kalitemize vyansitiyoruz.
Ayrica i seyahati gerceklestiren misafirlerin
blyk bir blUMU geng profesyonel dedigimiz
30 - 35 yaslan arasinda ver alan kisilerden
olusmaktadi.  Dolayisiyla  geleneksel  ve
alisagelmis konaklama hizmetlerini ginimize
ve trendlere uyumlu hale getirerek misafir
memnuniyetini 6n planda tutmak her zaman
6nceligimiz haline gelmektedir.
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GORUSLER

Betil Uzun Kaya / Hilton Garden Inn
Eskisehir / Genel Midir

Otelimiz Eskisehir'in  merkezinde, AVM ve
restoranlarin en ok bulundugu bdldede,
2016 yilinin Adustos ayindan beri, 126
oda ve 252 vyatak kapasitesi ile hizmet
vermektedi. Hem merkeze hem de
otobana 3 dakika mesafede olmamiz, sehir
digindan gelen misafirlerin hem otele kolay
ulagimini, hem de donus yollarindaki vakit
kaybini - &nlemektedir. Sehrin  merkezinde
konumlanmamiz da misafirlerin  rahatca
istedikleri yere ulasabilmeleri acisindan
memnun oldugu bir noktadir. Etrafimizda
yUrime mesafesinde dzel hastane ve aligverig
merkezleri olmasi da misafirlerimize buyik
avantaj saglamaktadir. Otelimizde Ozellikle
is seyahatleri icin misafirlerimizin isini
kolaylastiracak  hizmetlerimiz  mevcuttur.
Lobi alaninda bulunan mini marketimiz 24
saat boyunca misafirlerimizin ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik bir avantajdir. Misafir
camasirhanemizde gamasir makinasi
ve kurutma makinasi  Ucretsiz  olarak
misafirlerimizin  kullanimina sunulmaktadir.
TUm odalarda Ut0 ve Ut0 masasi mevcuttur.
Tum odalarda galisma masasi ve sandalyesi
vardir. Otopark, spor salonu ve internet
kullanimi Gcretsiz - olarak  sunulmaktadir.
23.00’e kadar Restoranimiz A'lacarte olarak

Yurt icinden ve yurt disindan is amacli seyahat
edenler, toplam misafir portfoyUmuzin yaklasik
yuzde 80’ini olusturmaktadir

hizmet vermektedir. Bununla birlikte toplanti
salonlarimiz da 6zel yemek ya da 100 kisiye
kadar toplantilar icin hizmet vermektedir.

Hilton markasi tarafindan bizlerden
odaklanilmasi istenen 5 noktaya, biz
otelimizde samimi ve kaliteli

iletisimi de ekledik

Otelimizin temel misafir kitlesi, is seyahatleri
icin konaklama vyapan misafirlerdir. Bu oran
bizim otelimizde olduk¢a yuksektir. Yurt icinden
ve yurt digindan Eskisehire is amacli seyahat
edenler, toplam misafir portféyimizin yaklasik
yizde 80'ini olusturmaktadr. Toplanti gruplari ve
bireysel gelen is amacli seyahatler kategorisi icin,
100 metrekare olan 1 adet toplanti salonumuz
mevcut oldudundan, bireysel konaklamalarin
druplara oranla adirlikli oldudunu soyleyebiliriz.
Yurticinden, Ulkemizin her bdlgesinden gelen
misafir sayimiz daha fazla olmakla birlikte
yurt digindan  gelen konaklamalarmiz  da
azimsanmayacak ol¢ide. 2021 yilinin bagindan
bugiine bakacak olursak; italya bag cekerken,
hemen arkasindan Cin, Almanya, Avusturya,
Amerika, ingiltere, Almanya, Belgika, Fransa,
Kuveyt, Yeni Zelanda gibi bircok Glkeden ok sayida
misafir adirladik ve adirlamaya devam ediyoruz.
Ozellikle bizim gibi oda&kahvalti konseptinde
sehir otellerinde misafirlerin - beklentilerini 5
temel ihtiyag altinda dederlendiriyoruz ve bunlara
odaklaniyoruz. Hilton Garden Inn konsepti, zaten
hali hazirda Hilton markasinin “focus service”
dedigimiz “odakli hizmet” anlayisina gore hizmet

Kongre merkezimiz ve toplanti salon
alternatiflerimizin fazla olmasi sebebiyle toplanti
gruplarimiz daha fazla agirlik kazanmaktadir

Otelimiz 2016 yilindan itibaren, istanbul
Bahgelievler Basin Ekspres cevreyolu Uzerinde,
Pulman markasiyla 403 oda, Mercure markasiyla
377 oda ve binyesinde bulundurdugu Kondre
ve Fuar Merkeziyle hizmet vermektedir. Kongre
merkezimizde toplant, 6zel davet, kongre ve
dugunler icin 3 ana giris kapisi bulunan bin
680 metrekarelik balo salonu, toplam alani 16
bin metrekareyi asan modiler 50 adet toplanti
salonu bulunuyor. Bélinebilen ve birlesebilen
salonlar toplam 7 bin kisiye hizmet verebiliyor.
Pullman Convention Center, teknolojik teknik
altyapisi, zengin kahve molasl secenekleri,
Ucretsiz  internet  hizmeti, profesyonel ve
dinamik ekibiyle basarli toplantilara ev

sahipligi yapiyor. Tesisimize is amagli delen
konuklarimiz, toplam misafir portfoyimuizin
yaklasik yiizde 60’lik kismini olusturmaktadir. is
amaciyla seyahat eden misafirlerimizin baslica
taleplerini; donanimli odalar, teknik altyapiya
sahip toplanti salonlari ve yiksek hizli internet
olarak sayabiliriz. Kongre merkezimiz ve toplanti
salon alternatiflerimizin fazla olmasi sebebiyle
toplanti gruplarimiz, bireysel kategoriye gore
daha fazla agirlk kazanmaktadir. iki il siren
pandemi ve teknolojik gelismelerle birlikte hibrit
toplantilar artis g@sterdi ve pandemiye gore
salon duzenleri guncellendi. Bu anlamda salon
kapasitemizin yiksek olmasi sebebiyle tercih
edilen oteller arasinda yer almaya devam ettik.

verme disiplini Uzerine kuruludur. Hilton markasi
tarafindan bizlerden odaklanilmasi istenen 5
nokta ise, Saglikli ve kaliteli yemek, kaliteli uyku,
kaliteli calisma, formda kalma, kendini gimartma.
Biz buna otelimizde samimi ve kaliteli iletigimi
de ekledik. Dolayisiyla bir misafirin otelimize
giriginden ¢ikigina kadar bu saydidimiz 6 konuda
en dodru insanlar ve ekipmanlarla, sistematik ve
sUrdirilebilir bir servis modeli gerceklestirerek
beklenti ve talepleri karsilamig oluyoruz.

Bazi sirketler, maliyetleri disirebilmek adina
seyahat kisitlamasina gitme yollarini ariyor ki
veni miicadele konumuz bu gibi goriniyor
Malum, pandemi ile turizm ve otelcilik en ok
kan kaybeden sektdrlerden oldu. Biz kendi
otelimiz agisindan bakacak olursak, is seyahatleri
kapsaminda ciddi endiseler yasadik. Az 6nce
belirtti§im gibi konaklamalarinin ok ciddi bir
orani is seyahatlerinden olusan bir otel olarak,
is seyahatlerinin azalmasi, bircok isin online
olarak gerceklestirilmeye baglamasi, maobilitenin
azalmasi bizi endiselendirmisti. Ancak ginin
sonunda 2022 vyili itibariyle adeta acisini
cikarr gibi cok yodun bir sekilde is seyahatleri
artis gosterdi. Tabi Ulkenin guncel ekonomik
durumu, mazot pahaliligi gibi son zamanlarda
yasanan veni zorluklar bizi bu konuda yeniden
geriye atabilir gibi gériniyor. Zira isletmelerin
seyahatleri azaltma planlamalan artt. Bazi
sirketler, maliyetleri disurebilmek adina seyahat
kisitlamasina gitme yollarini ariyor. Yeni micadele
konumuz bu gibi gérindyor.

Tayfun Sancar / Pullman Istanbul Hotel &
Convention Center / Mercure Istanbul West
Hotel & Convention Center / Genel Miduir

Pandemi sonrasinda yurt icinden gelen misafir
sayisinin daha fazla oldudunu sdyleyebiliriz.
Turkiye'nin  bircok ilinden farkli sektérlerden
is insani otelimizi tercih ediyor. Normallegme
sUrecine gecis ile birlikte, 2024 yili ve sonrasi,
dzellikle istanbul destinasyonunun, uluslararasi
kongre turizminde, tekrar tercih edilen sehirlerin
ilk basinda yer alacagina inaniyoruz.



Berna Burcin Cakir / WOW Istanbul Hotels
& Convention Center / Genel Midir
Yardimcisi Satig & Halkla iliskiler

2007 yilinda faaliyetlerine baslayan tesislerimiz,
istanbul Dinya Ticaret Merkezi ve istanbul
Fuar Merkezi gibi ticaret ile fuar merkezlerinin
yani basinda olup, yurime mesafesindedir.
Sehir merkezi ile badlantili metro duradi da
tesislerimizin bahgesinde ver almaktadir. Ayni
kompleks icinde hem 4 vyildiz hem 5 yildiz
konaklama secenedi sunan WOW Istanbul
Hotels & Convention Center olarak, toplam
635 oda ve WOW Kongre Merkezimiz ile
konuklanmizi - adirlamaktayiz. WOW  Kondre
Merkezi'mizde, A Blok'da bulunan, istanbulun
en blyUk kolonsuz toplanti salonu unvanini
taglyan Safir Salonumuz'da; 3 bin 108
metrekare blyikliginde, 4 bin kisi kapasitesi ve
8.60 metre tavan yUksekligi ile misafirlerimize
hizmet veriyoruz. Her iki otelimizde bulunan ve

Donemsel bazda dediskenlik géstermekle
beraber hem yurt ici hem de yurtdisindan delen
misafirlerimize hizmet veriyoruz

renovasyonu tamamlanan saglik kuldplerimiz
ile misafirlerimiz; son teknoloji kardio cihazlar
ve fitness ekipmanlari, sauna, buhar odasi,
kapali yizme havuzu, Tirk Hamami ve masaj
servislerimizden vararlanabiliyorlar. Turk ve
Dinya mutfaginin alternatif lezzetlerini yine
otellerimiz  binyesinde bulunan restaurant
ve barlarimizda, misafirlerimizin hizmetine
sunuyoruz.  WOW  Kongre  Merkezi'mizde
bulunan toplanti salonlarimizin  dzellikleri
nedeni ile farkli tirlerde bircok organizasyona
ev sahipligi yapiyoruz. Safir Salonumuz, farkli
Olculerde Uge bolunebiliyor ve her salon ayr
badlantilarla otoparka agiliyor. Salonumuzda 2
adet 146 metrekarelik sahne boslugu, malzeme
girislerinde  hazirlik  sUreclerinin - kisalmasini
sadliyor. A Blok'ta, Safir Salonu ile birlikte
kapasiteleri 225 ve 180 metrekare 6l¢Ulerinde,
kendi fuayeleri bulunan, seperatorlerle 3'e
bolunebilen Zeus ve Artemis salonlar yer
aliyor. WOW Kongre Merkezi A Blok'ta, 20 ile 52
metrekare biyUkliginde 4 salon daha hizmet
veriyor. Kapasitemiz, teknik altyapimiz ve tavan
yiUksekligimiz ile istenilen cesitlilikte dekor
kurulabilmesi, avantajlanimiz arasinda yer aliyor.
0da kapasitemiz, toplanti salonu 6zelliklerimiz

Tirkiye’nin ilk acik hava stidyosu olma dzelligini
tasiyan Studio Sky’da pek cok sanal organizasyon

ve etkinlik gerceklesti

Fairmont’'un, TUrkiye'deki ilk oteli Fairmont
Quasar istanbul, 2017°den beri “Anlari anilara
donistirmek” sloganiyla konuklarini adirliyor.
Sehrin is merkezinin kalbinde, ofis kuleleri,
alisveris  merkezleri ve renkli sokaklariyla
bilinen  Mecidiyekdy bdlgesinde yikselen
Fairmont Quasar Istanbul, 25'i panoramik Bodaz
manzarall sUit olmak Uzere 209 lUks odaya
sahip. SUit ve Gold oda misafirlerimiz, unutulmaz
bir konaklama icin Gold Lounge ayricaliklarindan
ve butler servisinden de vyararlanabiliyorlar.
2 bin metrekareyi asan toplanti ve etkinlik
alanlarmizda, toplanti, konferans ve her
tOrld  etkinlide ev sahipligi yapiyoruz. 500
kisilik Luna Balo Salonu ve toplanti odasi
olarak kullanilabilecek, 11 ayr salonumuzla
etkinliklerin ihtiyaclarini karsilayacak esnekligi
de vadediyoruz. Cogu giin 15181 alan salonlarda,
en son ses ve goruntd teknolojileri ve laptop sarj
cihazlanini Uzerinde tasiyan 6zel iskemleler gibi
farkli dokunuslar bulunuyor. Codu salon, toplant
veya etkinliginizin ihtiyaglarina gére birlestirip
aynlabiliyor. Kendilerine ait lobi ve karsilama
alaniyla toplanti odalari, ideal kullanim alanlari

sagliyor. Otelimizi is amagli olarak ziyaret eden
konuklarimiz toplam misafir portféyimizin
yaklagk yizde 20'sini  olusturuyor. s
seyahatlerinde bireysel konaklamalarin agirlikli
oldugunu sdyleyebiliriz. Pandeminin etkileri
yavas vyavas azaliyor. Bununla orantili olarak
grup talepleri ve gruplarin oda sayilari artmaya
basladl. Ancak bireysel konaklamalar hala
grup konaklamasinin ¢ok Ustiinde. Otelimize
is amacli olarak, yerel pazardan oldudu kadar,
ingiltere, Almanya ve Fransa pazarlarindan da
gelen misafirlerimiz oluyor. Is amaciyla seyahat
eden misafirlerimiz, konforlu bir konaklama,
yuksek hizli internet, Ucretsiz Wi-Fi ve son
teknoloji toplanti hizmetlerinin yani sira, bog
zamanlarinda kullanabilecekleri restoran ve SPA
gibi otel olanaklarina 6nem veriyor. Pandemi
déneminde hibrit toplantilara adirlik verdik.
Balo Salonu’muzdaki dijital stidyomuzda ve
otelimizin 26. katindaki terasinda ver alan ve
Turkiye'nin ilk agik hava stidyosu olma 6zelligini
tastyan Studio Sky’da pek ¢ok sanal organizasyon
ve etkinlik gergeklesti. Su an igin gelen toplanti
taleplerinde Gzellikle genis salonlar ve daha

ve bulundugumuz lokasyon sebebi ile is amacli
gelenkonuklarimiz, portféyimizde blyikbiryere
sahip. Bireysel konaklama kategorimiz, istanbul
Fuar Merkezi’ne olan yirime mesafemiz ile fuar
donemlerinde ilk tercih edilen oteller olmamiz
nedeniyle bizim icin adirlikta. Dénemsel bazda
degiskenlik gdstermekle beraber hem yurt ici
hem de vyurtdigindan gelen misafirlerimize
hizmet veriyoruz. Gerek grup olarak gerekse
bireysel olarak is seyahati yapan konuklarimizin
otellerimizden en o6nemli talepleri, ilgi, giler
yUz, misafir istek ve beklentilerinin zamaninda
karsilanmasi, Ozellikle ginimuizde ok dnemli
olan teknolojik hizmetlerden dodru sekilde
yararlanmak yonindedir. Misafir memnuniyeti
hizmet sektorinin olmazsa olmazidi. WOW
Istanbul Hotels & Convention Center olarak,
temizlik ve hijyen, her zaman oldugdu dgibi en
6nemli kriterimizdir. Bu noktada teknolojinin de
yardimiyla temassiz ¢dzimler ile misafirlerimize
yardimci olduk. Toplantilar icin sanal etkinlik
cozumleri ve digital etkinlik stidyolan
ile misafirlerimize  ¢6zim yollari  sunarak

etkinliklerin  yapilmas! icin alan olusturduk.
Teknolojiden en Ust seviyede faydalanarak
misafirlerimize hizmet vermeye devam ediyoruz.

Direng Koca / Fairmont Quasar Istanbul /
Satis ve Pazarlama Direktori

fazla temiz hava alabilecekleri terasli toplanti
salonlar tercih ediliyor. Temassiz hizli gikis ve
temasiz 6deme, Press Reader uygulamasl, oda
servisine ve otel hizmetlerine erisim saglayan
oda i¢i iPad uygulamasi, pandemi dénenimde
konuklarimiz tarafindan oldukga fazla kullanildi
ve bu trend hala devam ediyor. Esnek calisma
modelinde olan firmalann yani sira birgok
firma ofislere dénmeye basladi. Bu nedenle
6nimuzdeki dénemde is seyahatleri cok daha
fazla olacak. Bulundugumuz merkezi konum
ve misafirlerimize sundudumuz Gold Lounde,
Ucretsiz butler servisi, elektrikli araba, a la carte
restoranlar ve gin 1sig1 alan terasli toplanti
salonlarl gibi olanaklarimizla bu sayinin daha
da artacadini 6ngoriyoruz. 2023'te beklenen
toparlanma 2022 ortasinda gergeklesmeye
basladi.
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GORUSLER

Hande Bahadir Délek / Sheraton Grand
istanbul Atasehir / Genel Miidiir

Sheraton Grand Istanbul Atagehir, 2015 il
Aralik ayinda hizmete girmis olup, ¢odunlugu
deniz ve adalar manzarall olmak {zere
cesitli  kategorilerde toplamda 165 adet
odamiz  bulunmaktadi. Anadolu yakasinda,
Bati Atasehir bolgesinde bulunan otelimiz,
istanbul Finans Merkezi'ne sadece 1 kilometre
uzaklikta olup, Ulker Sports Arena’ya yiriyerek
ulagilabilmektedir. Yakininda gesitli otoyollar
ve kopriler bulunmaktadir. Palladium Alisverig
Merkezi 700 metre ve Watergarden Aligveris
Merkezi sadece 500 metre mesafededir. Cesitli
kapasitelerde toplanti salonlarmiz ve 1000
kisiye kadar hizmet verebildigimiz, gin 1sidi
alan balo salonumuz ile birlikte toplamda 12
adet salonumuz bulunmaktadi. Tom toplant
salonlarinin ayni katta olmasi, her salonun
kendine ait fuaye alanlarinin bulunmasi ve ¢ogu
gin 15181 alan, temiz hava igin salonlarimizin
camlarinin agilir olmasi toplanti taleplerinde
otelimizi éne ¢ikarmaktadir. Toplanti paketleri
ikramlarimizda kendimizi sUrekli yenilemekteyiz.
Mevsimsel Urinlerle hazirladidimiz temali kahve
molalar (6rnedin yaz aylarinda smoothieler,
limonata vb. ikramlar) veya yoresel lezzetlerle
vaptigmiz  dokunuglar, ¢ok ilgi gekmekte
ve dederli misafirlerimiz tarafindan  gok
bedenilmektedir. Lezzetli ve sik sunumlarimiz
yaninda profesyonel ekibimiz sayesinde her
toplantida iz birakmakta ve fark yaratmaktayiz.
Son teknoloji trendlerine gdre planlanmig
salonlarimizda bir toplantida ihtiya¢ duyulan

Sheraton Grand markasi olarak, tim
standardlarimizla, misafirlerimizin alisik olduklari
kusursuz hizmet anlayisimizi korumaktayiz

gerekli tOm teknik ekipman mevcuttur. Daha
ileri seviyede teknik ekipmana ihtiyag duyan
konferanslar icin ¢6zOm ortaklarimizdan destek
almaktayiz. Otelimizin dinya mutfadi sunan bir
ana restorani, keyifli kokteyl ve iceceklerin servis
edildigi bar, pastanesi, club katinda ve sitlerde
konaklayan misafirlerimize, gin boyu gesitli
ikramlar ve happy hour servisi olan club lounge’l
bulunmaktadir.

Global markalarin sadakat programi
avantajlarini kullanabilmeleri otel seciminde
o6nemli rol oynamaktadir

Otelimiz, bircok global ve lokal firmaya
yakinidi nedeniyle is merkezinin ortasinda
diyebilecedimiz bir lokasyonda ver almakta
olup, konuklarimizin yaklasik olarak yizde 80'i
is icin seyahat eden misafirlerden olusmaktadir.
Donemsel degisiklikler olmakla birlikte, otel
dolulugumuzun yizde 30 ila 40" otelimizde
gerceklesen kongre, konferans, toplantilara
katilan misafirlerimizden olusmaktadir. Ancak is
seyahati icin bireysel olarak konaklayan misafir
sayisi genel olarak bu orandan daha fazladir.
Konuklarimizin milliyetlerine bakacak olursak,
ilk 5'te Amerika ve Avrupa Ulkelerinden delen
misafirlerimiz  yer almaktadir. Yurt icinden
gelen misafirlerimiz ise Marmara Bolgesi
ve Ankara adirlikli olmak Uzere, Turkiye'nin
tim  bolgelerinden  misafir  adirladigimizi
soyleyebiliriz. Yurtdisindan gelen misafirlerimiz
icin kaldiklari otelin firmalarina yakin olmasi en
onemli kriterlerden biridir. Lokasyon kriterine eg
deger olarak éne gikan bir dider talep, gGvenilir
marka imajl ile dinyanin her noktasina seyahat
eden misafirlerimizin alismis oldudu standardi
yakalamasidir. Sheraton Grand markasi olarak

tim standardlarimizi eksiksiz yerine getirerek,
misafirlerimizin alisik olduklari kusursuz hizmet
anlayisimizi - korumaktayiz.  Bununla  birlikte
global markalarin sadakat programi avantajlarini
kullanabilmeleri de otel seciminde 6nemli rol
oynamaktadir. Dider 6nemli kriterler olarak
odalarimizin denisligi, internet hizi ve kalitesi,
odalarimizda sunular hizmetler, misafirlerimizin
hem hos vakit gecirecedi hem de ¢alisabilecedi
ortak alanlanmiz, 7/24 misafirlerimize hizmet
veren spor klubdmiz vs. gibi olanaklarimizi
siralayabiliriz.

Online toplanti, sanal kongdreler hala
hayatimizdadir ve kalmaya devam edecek
gibi goronmektedir

Pandemi ile baslayan hibrit calisma modeli
gecerliligini  sirdirmekte, dlobal firmalarin
bir kismi hibrit ¢alismaya devam etmekteler.
Her ne kadar seyahatler her gecen gin artsa
da global firmalar tam anlami ile dénus
yapmadilar. Online toplanti, sanal kongreler
hala hayatimizdadir ve kalmaya devam edecek
gibi gérinmektedir. YUz yUze etkilesimin yerini
hicbir seyin tutmayacadi konusunda hepimiz
hem fikir olsak da yeni teknolojik trendlere uyum
sadlamaliyiz. Bizler de pandemi ddneminde
cadin derektirdidi bu duruma adapte olup,
gerekli yatinmlar yaparak, alt yapimizi kurduk
ve pandemi doneminde dijital stidyo kavramini
hayata gecirdik. Dijital mendler, online check in
imkanlari, tek kullanimlik, kisiye 6zel UrUnler, cok
daha yiksek hijyen saglayan temizlik ¢dzimleri
pandemi sonrasinda da hayatimizda kalacak
olan uygulamalardir.

Turkiye’'nin ilk resort oteli Rasim Palas kapilarini tekrar acti

izmir'in en sevilen, en cok tercih edilen beldelerinden Ilica’da tarihin, liksGn, lezzetin ve kusursuz
hizmetin bulustugu Rasim Palas misafirlerini adirlamaya hazir. 1914 yilinda yapilan tarihi binanin
aslina sadik kalinarak restore edilmesiyle turizme kazandirilan Rasim Palas, tarihi hikayesi, antika

mabilyalari ve modern yiziyle konuklarina farkli duygular bir arada yasatacak. Aligilagelmis butik otel
dekorasyonlarindan farkli, sira disi sikligi, ince zevklerle ddsenmis lobisi ve deniz manzarali odalari,
ince kumlu plaji, renkli ve lezzetli kahvaltisi, izmirlilerin yakindan tanididi balik restorani Alliance De
La Mer Restaurant ve ¢ok daha fazlasinin bulunabilecedi Rasim Palas tarihi 21. yy. konforuyla yasama
firsati sunuyor. Bélgenin en 6nemli yapilarindan 24 odali Rasim Palas, 1914 yilinda Rasim Bey'in
esi tarafindan Viyana’'dan getirilen el isciligi dolaplar, komodinler, sifonyer ve portmantolarin yani
sira gUmis yemek takimlari, ceviz koltuk takimlari, masalar, avizeler ve aynalarla dizayn edilmis ve
dénemin ilk resort oteli olarak hizmete sokulmustur. Basta Mustafa Kemal Atatiirk olmak iizere ismet
inéni, Adnan Menderes, Ahmet Piristina, Fevzi Cakmak, Celal Bayar gibi pek cok tarihi ismi de konuk
eden Rasim Palas, kadinlarin ve erkeklerin birlikte konakladidi ve tatil yaptidi ilk otel olma 6zelligi de
tasiyor. Cesme ve Alacatr'ya olan yakinligi ve merkezi konumuyla Rasim Palas misafirlerini bekliyor.
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SEHRIN ICINDE
SEHIRDEN UZAK

Stresle dolu bir diinyada rahatlamanin ve yapilan
bakimlarla zindelesip, glizellesmenin en kestirme yolu.

Spa merkezlerimizin girisinden ¢ikisina
kadar sizlere eslik ederek en uygun
bakim programlari ile hizmet veriyoruz.
Vucut bakim programlari, masaj
terapileri ve aromatik yaglar ile yapilan
bakimlar, ruhsal ve bedensel olarak
bedeninizi ve ruhunuzu dinlendirecek,

stresten uzaklastiracak.

Yogun ve hareketli hayat temposunda
gunlerimizi gegiyoruz. GUnluk hayatin
yorgunlugu ve stresinden arinmanin adresi
Navitas Spa'da sizleri bekliyoruz.

Hizmetlerimiz Hakkinda
Detayl bilgi almak icin

info@navitasspa.com

@ www.navitasspa.com @ navitasspasports
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Murat Arslan / CVK Park Bosphorus Hotel istanbul / Genel Miidiir
“Tatil ve konaklama trendlerinin dedisimine paralel olarak
SPA ve Wellness alaninda da degisimler yasaniyor”

CVK Hotels & Resorts olarak, turizm sektdriine
ilk adimimizi Taksim Meydani’'nda bulunan
CVK Taksim Hotel istanbul ile attik ve bdylelikle
ilk isletmemizin  kapilarini - misafirlerimize
actik. Ardindan tarihi Park Otel'i tekrar hayata
gecirerek, 2013 yilinda CVK Park Bosphorus
Hotel Istanbulu gehre kazandirdik. Gok kisa
bir sure icinde sehrin gézde adreslerinden biri
haline gelen CVK Park Bosphorus Hotel istanbul,
son vyillarda Istanbulda hayata gecirilen en
blyUk turizm yatinmi unvanina sahip. Hem yurt
icinde hem de yurt disinda marka degeri hizla
biyliyen CVK Park Bosphorus Hotel istanbul,
konfor ve LiksU bir arada sunan yasam alani
konseptiyle hayata gecen 135 bin metrekare
kapali alani, 1.085 vyatak kapasitesi ve otelin
icerisinde bulunan, stidyo dairelerden 4+1
dairelere kadar toplam 68 rezidans ile hizmet
veriyor. Istanbulun  kalbi  GUmiissuyu'nda
sehrin en g6zde noktalarindan birinde yer alan
CVK Park Bosphorus Hotel istanbul, popiler
semtlere ve toplu tasima araglarina yakinligi
ile fark yaratiyor. Otel icerisinde ver alan Safira
Spa & Fitness, 8 bin 500 metrekare alani ile
istanbul’un en bilyik SPA merkezi olarak hizmet
veriyor. Safira Spa & Fitness, icerisinde yer alan
geleneksel Osmanli tarzinda tasarlanan, 6zel
mermer kullanimiyla 6ne ¢ikan otantik Tork
hamamlari, acilip kapanabilen cam tavanl
havuz, sauna ve buhar odasi gibi alternatifleriyle
o6n plana ¢ikiyor. Uzman personeli, yiksek kaliteli
ekipmanlari, masaj odalari, dinlenme alanlari,
VIP masaj odalari ve kusursuz hizmet anlayisi
ile rakipsiz bir deneyim sadlayan tesiste hem
unisex hem de sadece bayanlara dzel fitness

Fairmont Quasar Istanbul’da

veni atama

Fairmont markasinin Turkiye'deki
ilk oteli olan Fairmont Quasar
Istanbula  Yiyecek ve Icecek
Direkt6ri olarak Alparslan Delibasi
atandi. Anadolu Universitesi Otel
Yénetimi  béliminden  mezun
olan Alparslan Delibagsi otelcilik
kariyerine 1995 vyilinda Klasis
Hotel'de barmen olarak basladi.
1997 yilinda Polat Renaissance’'da
calismaya  baslayan  Delibagi
burada sirasiyla Restoran Mdurd,

Yiyecek ve Igecek M{dir Yardimcisi ve Yiyecek ve icecek Midurd
gorevlerini Ustlendi. Ardindan Mgvenpick Hotel Istanbul'a Yiyecek ve
icecek Direktorii olarak atandi. 2019'da Swissotel Biyilk Efes’e Yiyecek
ve Icecek Direktri olarak gegis yapan Alparslan Delibasi, son olarak
Biblos Resort Alagati'da Genel MUdUr Yardimcisi olarak gérev aldi.
Nisan 2022'de Fairmont Quasar Istanbul’'da atanan Alparslan Delibasl,
27 yili askin otelcilik tecribesini ve alanindaki genis bilgi birikimini

bolumleri ve 1slak alanlar yer aliyor. Safira Spa
& Fitness'ta her biri farkli stilde dizayn edilen
10 adet masaj odasi bulunuyor. Tirkiye'de ilk
kez VIP Spa konseptini hayata geciren Safira’da,
iclerinde kendi 6zel Turk hamamlari, saunalari,
buhar odalar ve jakuzileri bulunan ve kisiye 6zel
essiz bir deneyim sunan iki adet VIP masaj odas!
da bulunuyor. Safira Spa & Fitness'da, birinci sinif
ekipmanlarin bulundudu iki ayri fitness alani,
pilates, spinning ve fonksiyonel antrenman
stOdyolariyla, yar olimpik yizme havuzu ve
birbirinden keyifli sinif dersleriyle hem spora
veni baslayacak olanlar hem de sporu bir
yasam bicimi olarak benimseyenler icin de ideal
secenekler sunuyor.

“SPA ve wellness insanlar igin liks hizmet
kategorisinden ¢ikip, daha ulasilabilir bir
hizmet olmaya basladi”

Safira Spa & Fitness'in gelirdeki payl aydan aya
farkliliklar gosterse de genellikle ortalama yizde
5 oraninda olmaktadir. Yas araligi genellikle 35
— 50 civarinda olurken, havuz ve fitness alani en
cok talep gbren uygulamalarimiz arasinda yer
aliyor. Misafirlerimiz bizden en ¢ok kilo verme,
form koruma ve masaj hizmeti tercih ediyor.
SPA alanlari 6zellikle masaj, sauna gibi bolumler,
bireysel kullanildidi igin normal sartlarda da
hijyen agisindan en énem verdigimiz alanlard.
Pandemi slrecinde masaj odalarina ozon
cihazlari koyarak odalarin icerisinde olusabilecek
partikillerin temizlenmesini sagladik. Ayrica
masaj odalarini her kullanimdan sonra 2 saat
bos birakip ardindan temizlik ve dezenfektan
gerceklestikten sonra kullanima actik. Bu tarz

uygulamalarimiz misteri yogunludumuza ve

rezervasyonlarimiza gbre ayni  hassasiyetle
devam ediyor. Satis pazarlamada, otelleri
bir adim o6ne c¢ikaran SPA ve Wellness
uygulamalarinin,  ginldk yasama girmeye
baslamasiyla uygulama alanlari da genigliyor.
Boylelikle SPA ve wellness insanlar igin L0ks
hizmet kategorisinden ¢ikip, daha ulasilabilir
bir hizmet olmaya basladi. Sektorin, Glkemizde
hizmet sektdrl zaten cok delistidi icin, giinden
glne turizm sektrinde de biyimeye devam
edecedimizi 6ngoriyoruz. Tatil ve konaklama
trendlerinin dedisimine paralel olarak SPA ve
Wellness alaninda da dedisimler yasaniyor.
Sadlida vyonelik oteller, detoks, iyilestirici
wellness deneyimleri, ayurveda, yoda, pilates ve
benzeri programlarin ginden gine popUlerligini
artinyor. Bunlarin énemini fark eden ve bu alana
yonelen otel zincirleri, artik artan bu talepler
karsisinda mUsterilerinin ihtiyaglarina aninda
cevap verebiliyorlar.

Marriott Executive Apartments’a

genel midur atandi

istanbul

International

pozisyonuna

ayinda
otelin

acilmasi
genel

Alparslan Delibas!

atanan

Yiyecek ve icecek Direktdrii olarak hayata geciriyor.
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Marriott
binyesinde
ver alan Marriott Executive

Fulya'da,

Apartments genel mUduirlik
Demirhan
Doruk Aktoprak atandi. Ekim
planlanan
mUdirligine
Aktoprak, istanbul
Teknik Universitesi, Isletme

MUhendisligi bolimU mezunu.

Demirhan Doruk Aktoprak

Turizm sektdriinde bircok otelde Satis Pazarlama Direktdrl080 ve
Genel MUdurlik gorevlerini Ustlenen Aktoprak, Sirkeci bolgesinde
Llevni Hotel & SPA Istanbul, sonrasinda Bodrum, istanbul,
Makedonya ve Gaziantep'te farkli otellerde Ustlendigi cesitli
liderlik pozisyonlarinda bulundu.



Hilton Bodrum Otellerinin Yeni is

Gelistirme Miduru, Gokce Fenalan

2018 yilindan bu vyana Hilton | ‘ .
markas! altinda Conrad Istanbul ’
Bosphorus ve Hilton Istanbul
Bosphorus  otellerinin  Satig
Direktorlogi  gorevini - Ustlenen
ve turizm sektorinde vaklasik
19 willk bir deneyime sahip
olan Gokce Fenalan, Susona
Bodrum LXR Hotels & Resorts,
DoubleTree by Hilton Bodrum
Isit Club Resort ve DoubleTree
by Hilton Bodrum Marina Vista
otellerine is Gelistirme Miidiri olarak atandi. Fenalan, yeni Ustlendidi
gorevi ile Hilton Bodrum otellerinde basarilarina yenilerini ekleyecegi
icin heyecanli ve bir o kadar da onur duydugunu dile getiriyor. Ankara
dodumlu olan Fenalan 2003 yilinda Bilkent Universitesi Turizm ve
Otel isletmeciligi bélimiinden mezun oldu. Kariyer basamaklarinin
ilk adimini Hillside Su ve Hillside Beach Club’da atan Fenalan,
sonrasinda sehir otelcilidine istanbul Swissotel ile sirdirerek
bircok farkli l0ks markada satis ve pazarlama alanlarinda Ust dizey
yoneticilik gorevlerinde yer aldi. 2018 yilindan bu yana Conrad Istanbul
Bosphorus ve Hilton Istanbul Bosphorus otellerinin satis direkt6rligo
gdrevini Ustlenen Fenalan kariyerinin ilk yillarinda kazandidi TURSAB
Mikemmellik Odili’ne ek olarak turizm sektérinde pek cok mesleki
editim ile deneyimini gelistirdi. Gokge Fenalan Haziran 2022 itibariyle
Hilton Bodrum Otelleri Susona Bodrum LXR Hotels & Resort, DoubleTree
By Hilton Bodrum Isil Club Resort, DoubleTree By Hilton Bodrum Marina
Vista ailesine Bodrum Bélge is Gelistirme Miidiirii olarak profesyonel
kariyerine devam etmektedir.

Gokge Fenalan

Radisson Blu Bosphorus Hotel,
istanbul’da 6nemli atama

Turizm ve Otelcilik sektérinin
basarili ve deneyimli
yoneticisi ~ Fikret  YUksel,
Radisson  Blu  Bosphorus
Hotel, istanbulda  Genel
MUdur olarak yeni gorevine
atandi.  1992'de  basladig
otelcilik kariyerinde her gecen
gin basaryla yikselmeye
devam eden Fikret YUksel, en
son Radisson Blu Resort &
Spa GCesme'de Genel Mudur
olarak gérev almisti. Radisson Fikret Yiksel
Otel Grubu’nda uzun yillar boyunca kariyerini sirdiren Yiksel'in
calistigi oteller arasinda; Radisson Blu Conference & Airport Hotel
Istanbul, Radisson Blu Hotel Ankara, Radisson Blu Hotel Batumi,
Radisson Resort & SPA Alushta, Park Inn by Radisson Rosa Khutor,
Park Inn by Radisson Riga Valdemara ve Park Inn by Radisson
Residence Riga Barona vyer almakta. Radisson Hotel Group
binyesinde uzun yillardir calisan deneyimli yonetici, otel agilislari,
tUm operasyonu etkin yonetme, gelir arttirma gibi bircok konudaki
tecribesi ile, satig, pazarlama, finans, personel yénetimi ve ‘Evet,
Yapabilirim!" hizmet felsefesi ile Radisson Blu Bosphorus Hotel,
Istanbul'un faaliyetlerinde énemli bir gérevi Ustlendi.

Hilton istanbul Bosphorus’un
yeni is Gelistirme Midiri
Asli Evciler oldu

Hilton istanbul 1
Bosphorus'un  yeni s
Gelistirme MUidirg,

sektérde 20 yili askin ‘
tecribesi bulunan Asli

Evciler oldu. Dokuz Eyliil i
Universitesi Turizm i |
Yénetimi  béluminden

mezun olan Asli Evciler,

2002 vyilinda Konferans

ve Banket Satig '

Asistani olarak Ankara

HiltonSA'da  kariyerine

basladi ve 4 yil sireyle

gorev alarak Konferans ve

Etkinlik Satis Sorumlusu

oldu. 2007 yilinda Ozel

Etkinlikler ve Dig ikram’lardan sorumlu Satig MUdUr Yardimclsi
olarak Conrad Istanbul Bosphorus’a transfer olan Evciler, sosyal
etkinlikler, gruplar ve toplantilar segmentine yonelik satis ve
pazarlama faaliyetlerini yonlendirmekten, gelir ydnetimine kadar
bircok alanda faaliyet gosterdi. 2018 yilindan bu yana Grup,
Kongre & Etkinlikler Direktord olarak Conrad Istanbul Bosphorus'ta
tim departmanin liderligini iistlenen Asli Evciler, Hilton istanbul
Bosphorus'taki yeni I Gelistirme Miidir pozisyonuna bagladi.

Radisson Blu Resort & Spa,
Cesme’ye yeni denel midir

Turizm ve Otelcilik
sektorindeki 22 vyillik
tecribesiyle fark vyaratan
Kadir Alpat, Cesme'nin 5
yildizli oteli Radisson Blu
Resort & Spa, Cesme'ye
Genel M{dur olarak atandi.
Kariyerine 2000 yilinda
Divan  Antalya  Otel'de
baglayan Kadir Alpat, On
Biro, Satis ve Pazarlama
gibi  cesitli kademelerde
gorev aldi. 2014'te Radisson
Blu Hotel & Spa, Istanbul
Tuzla'da Satis ve Pazarlama
Direktorligi gorevine
gelen Alpat, Radisson Otel
Grubu binyesinde calismaya basladi. Basarili yonetici, ilk olarak Park
Inn by Radisson Istanbul Atagehir, ardindan Park Inn by Radisson
Kyiv Troyitska otellerinde Genel Midur pozisyonuyla calismalarini
sUrdirdy. Basarinin her daim ekip isi olduguna inanan Alpat, Radisson
Otel Grubu’nun slogani “Evet Yapabilirim!” hizmet felsefesini ve
“Mutlu calisan, esittir mutlu misafir.”” misyonunu benimseyerek turizm
sektérindeki calismalarina hiz kesmeden devam ediyor. Deneyimli
ydnetici ayrica, 6zel bir Gniversitede Danisma Kurulu Uyelidi yapiyor ve
sektdrdeki tecribelerini geng nesillere aktariyor.

Kadir Alpat




Turizmde otellerin prestij yuzu ve
etkin bir reklam araci olan buklet
sektoru, cevreci uygulamalari ve kaliteli
uretimiyle gelismeye devam edecek

Musteri aldisini olumlu etkileyen ve bu nedenle de uyqun ve etkin bir reklam araci da olan buklet Grinleri, yarattidi aidiyet
duydusuyla, konuklara kendini 6zel hissettiren detaylar ve énemli bir yatinm kalemi olarak sektdrde yerini aliyor.

uklet Urlnleri alaninda faaliyet

gosteren firmalar, tesislerin ihtiyag

duydudu tim kisisel bakim ve

hizmet OrOnlerini, gerek kendileri
tasarlayip, imalat ve pazarlamasini yaparak;
derekse ¢OzOm ortadi firmalarla isbirligi
yaparak, kalite standartlari yonetmeliklerine
uygun olarak karsiliyorlar. Sektor
profesyonelleri, batida “Guest Amenities”
(kiside hos duygular vyaratan nesneler )
olarak adi gecen ve bizde buklet Urinleri
diye  tamimlanan UGrinlerin, oteller icin
énemli bir kalem olusturdugunu belirtiyorlar.
Buklet UrUnleri segim kriterlerinde oteller
ikive ayriliyor. Uluslararasi zincir oteller

ki bunlar; global anlasmalar cergevesi
standartlarinca belirlenmis buklet Grinleri
tercih etme durumundadirlar; dider tarafta
ise badimsiz ve kigUk oteller yer aliyor ki
bunlar da kendi standartlarini yaratip buklet
setlerini olusturuyorlar. Sektér temsilcileri,
buglinin kosullarinda marka sorumlulugu
tasimayip, kendi tercihini yapmak
durumunda olan otellere, ncelikle dogru
gramajlarda ve dogru Urnlerin  segilerek
israfin  dnlenmesini, tahmini  yatak basina
yansiyan maliyetin cok iyi hesap edilmesi,
otelin oda satis fiyatlariyla uyumlu, optimize
edilmis bir buklet setinin, 0Urin icerik
kalitesine de dikkat ederek, ambalajlarin




cevreye

zarar vermeyecek sekilde
dénustirilebilir olmasini, bdylece misafirde

geri

memnuniyet  algisinin yaratilmasinin
amaclanmasini tavsiye ediyorlar.  Bununla
birlikte baz alinmasi dereken ilk kriterin
fiyat dedil kalite olmasi gerektigini 6nemle
vurguluyorlar. COnku buklet Urunleri, sadece
misafirin kisisel ihtiyaclarini karsilayan Grinler
olmakla kalmayip; misafire kendini 6nemli
hissettiren, musteri algisini olumlu etkileyen
ve dolayisiyla uygun ve etkin bir reklam araci
da olan Urinler olarak da verlerini aliyorlar.
Bu sebeple Urinler, ydnetimlerin konuya
gosterdikleri 6zen sayesinde, kiguk bir gider
farki ile  kendilerini dider otellerin yaninda
daha olumlu bir yere konumlandirmalarina
arag oluyor. Bu avantaj, otellere bir nevi prestij
sagliyor. Ayrica sektor temsilcileri, zellikle son
5 yilda, is ve tatil organizasyonlarina entegre
olan yeni jenerasyonun hem Urn iceriginin
hem de ambalaj Uzerinde verdidi sosyal
mesajlarin (gluten ve paraben igcermeyen,
canlilar Gzerinde test edilmemis dodal icerikli
gibi), otel secimlerinde ve sonraki vyillarda
tatil tercihlerinde aidiyet olusturan temel
kriterlerden biri haline delmeye basladigini
gozlemlediklerini belirtiyorlar. Artik rahatlik,
temizlik, zengin mutfak gibi isteklerin her
otel icin standart haline deldigini, aidiyeti
belirleyen  hususlarin, otel misafirlerine
kendilerini ayricalikli hissettirecek Urinler ve
hizmetler oldugunu agikliyorlar.

Pandemi sektér Gzere cift yonli bir

etki yapti

Turizm  sekt6rine adir bir darbe vuran
pandeminin sektdr Uzerine etkilerinin ¢ift yonlo
oldugunu belirten sektdr profesyonelleri, bir
yandan hizmet sektérinin yavaslamasindan
dolayr olumsuz etkilendiklerini, pandemi
sonrasl artan maliyetler nedeniyle otellerin
Uron sepetini kig0LttGguny; bununla beraber
pandemi nedeni ile hijyenin ©on plana
clkmasinin da sektéri olumlu etkiledigini
belirtiyorlar. Genel olarak kullanilan Urinlerde
bile bireysel kullanima gecilmesinin, sektérleri

icin dnemli bir avantaj sagladidini ifade
ediyorlar.

Sifir plastik atik projeleri gelistiren oteller,
arastiran ve sorgulayan bilincli otel
yonetimleri olustu

SUrdurebilirlik ve artan cevre bilinci, her
sektorde oldudgu gibi buklet sektdrinde de
yeni uygulamalarla kendini gosterdi. Buklet
UrOnlerinde icerik vapisinda sentetikten
dodala, geri donisUmLU kaditlardan hazirlanan
UrOnlere, geri  donUstUrilebilir  yeniden
doldurulabilir ambalajlara kadar sifir plastik
atik projeleri gelistiren oteller, arastiran ve
sorgulayan bilincli otel ydnetimleri olustu.
Bu badlamda tUm uluslararasi zincir otellerin
2022 vyili sonu itibariyle, odalarinda tek
kullanimlik mini kozmetik Grinlerinden, birgok
defa kullanilabilen, geri donUstUrilebilen
veya geri donustirilmUs plastikten Gretilmis
ambalajlardaki  kozmetik  Orinlere  gegis
yapacagl; keza, kisisel bakim Urlnlerinde de
plastik yerine bambu, misir nisastasi ve bugday
kamisindan Uretilmis dis fircasi, trag bigadi
gibi Orlnlere buklet setlerinde yer verecegi
belirtiliyor. Gerek devlet politikalari ve gerekse
sosyal sorumluluk taahhitleri geredi daha az
plastik kullanimi ve israf bilinci, ¢alisanlardan
baslayip otele gelen misafirlere kadar genis bir
yelpazede yeniden ele alinmaya baslandl.

Buklet sektdriniin gelecegini, otellerin
isletme ve kalite anlayisi belirleyecek
Sektor temsilcileri, buklet sektérinin en 6nemli
problemlerinin gayri resmi calisan firmalar,
otellerin markalasma yerine yasadiklan fiyat

rekabeti nedeniyle, ucuz alimlar yapmak
istemesi sonucu, sektérin bu merdiven alti
kil
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firmalara kaymasi; turizmdeki (savas, pandemi
vs.) gibi belirsizlik ortamlarinin  olusmasi
ve Ulkemizdeki ekonomik dalgalanmalar
oldugunu ifade ediyorlar. Daha stabil ve
surdirllebilir ekonomik bir altyapi ve dizen
olusturulmasi gerektigini belirterek, bununla
birlikte TUrkiye’nin ucuz tatil destinasyonu
imajindan siyrilarak, ekonomik olmanin degil
optimal olmanin daha 6nemli oldugunu
gormeye basladigini ve bunun dnemli bir
gelisme oldudunu belirtiyorlar. Bu baglamda,
buklet  UrGnlerinden  baslayarak  misafire
dokunan tUim konseptleri, bu yeni kitlenin
ihtiyaclar dogdrultusunda degerlendirmek ve
eskiden gelen aligkanliklarin  degistirilmek
zorunda oldudunu  disUndiklerini;  bazi
alanlarda olusacak ilave masraflarin bir kayip
dedil yatinm alani olarak dederlendirilmesi
gerektigini ifade diyorlar. Buklet sektdrinin,
gelecekte de turizm sektérinin vazgegilmez
bir parcasi ve otellerin ayrilmaz bir prestij yiz0
olacagini disUndiklerini ifade eden sektdr
profesyonelleri, sektérinin gelecegini, otellerin
isletme ve kalite anlayisinin belirleyecegini;
oteller markalasip, kaliteye ve cevreye duyarli
bir anlayis ile talepte bulundukga, sektorin
de Uretim ve hizmet kalitesinde ona cevap
verecek sekilde gelisecegini sdyliyorlar. Otel
sektdrinde daha 6nce yurt disi Urinler adirlikta
iken yasanan nakliye ve maliyet artisi sebebiyle,
i¢ pazarda kaliteli, temiz icerikli, global marka
olmayi basarmus yerli Grindeki alternatiflerinin
6ne gikacadini belirtiyorlar. Sekt6rin ¢ada ayak
uyduruldugu sirece dgelisen ve 6n0 acik bir
sektdr oldugunu ifade ediyorlar.
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Burak Besnili / Temko Temizlik Kozmetik
ve Gida San Tic. Ltd. Sti./ Yonetim
Kurulu Uyesi

Temko, 1978 wyiinda  listanbul'da
kurulmus olup, otel buklet malzemeleri
alaninda faaliyet gdstermektedir. Uretim
portfoyumuizdeki tim Urinler, uluslararasi
kozmetik yonetmeliklerine gére Uretilmis,
formGlasyonu ve tasarimiyla bedeni
kazanmig Urinler olup, otel misafirleri
tarafindan bireysel olarak da satin alinmak

istenilen  Grinlerdir.  Otellerin  buklet
UrGnleri secerken baz aldigi kriterler
ikiye aynlmaktadir. Uluslararasi  zincir

oteller, global anlagsmalar cercevesinde
standartlarinca belirlenmis buklet
Urbnleri tercih ederken, bagimsiz ve butik
oteller ise kendi standardini varatip,
bolgeye ve konaklama gun sayisina gore,
misafirlerinin memnuniyetiigin 6zel buklet
setlerini yaratirlar. Uriin fiyati her zaman
bir kriter olarak kalsa da ginUmizde
oteller, farklilasmak adina, misafirlerine
cok cesitli buklet Urinler sunmaktadirlar.
Bu da otellerin bir nevi prestiji olmakta,

Uriin fiyatlar bir kriter olsa da giinimiizde oteller,
farklilasmak adina, misafirlerine cok cesitli buklet

urunler sunmaktadirlar
misafir memnuniyetinin kisiden kisiye
yayilmasiyla kolay ve ucuz reklamlarini
yapmaktadirlar.

Bu donemde yeni trendler, hijyene verilen
extra deder ve misafirlerin bu konudaki
beklentilerini kargilamak olarak gelisti
Otellere bu konudaki tavsiyelerimiz, kesinlikle,
otelin misafir profiline ve beklentilerine
gore, otelin oda satis fiyatlariyla uyumly,
optimize edilmis bir buklet seti tercih
etmeleridir. Zaten zincir oteller disindaki
badimsiz ve butik oteller, tarafimiza bu yonde
tavsiyelerimizi her zaman sormaktadirlar.
TOm sektorleri etkisi altina alan pandemiden
en ¢ok etkilenen sektérlerin baginda, turizm
ve seyahat gelmektedir. iki yil boyunca
havaalanlarinin kapanmasi, ugus kisitlligi,
seyahat icin getirilen ©6n sartlar gibi
nedenlerle tUm dinyada turizm sektori ciddi
yénde olumsuz etkilenmis, otellerin birgogu
bu surecte kapali kalmistir. Ancak pandemi
sonrasi hizli bir toparlanma gerceklestigi de
asikardir. Bu dénemde veni trendler, hijyene
verilen extra deder ve misafirlerin bu konudaki
beklentilerini karsilamak olarak gelisti.

Surdirebilirlik ve artan cevre bilinci

ile oteller, artik tek kullanimlik plastik
Urinlerden uzaklasarak, sifir plastik atik
projeleri gelistirmektedirler

Surdurebilirlik ve artan cevre bilinci ile oteller,
artik tek kullanimlk plastik OrOnlerden
uzaklasarak, sifir plastik atik projeleri
gelistirmekte ve bu da buklet sektdrinde yeni
bir trend olusturmaktadir. Tom uluslararasi
zincir oteller, 2022 vyili sonu itibariyle,

lelqkaml_{
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odalarinda tek kullanimlik mini kozmetik
UrGnlerinden, bircok defa kullanilabilen, geri
donustUrilebilen veya geri donustirilmus
plastikten Uretilmis ambalajlardaki kozmetik
UrGnlere gegis yapacaktir. Keza, kisisel bakim
Urinlerinde de plastik yerine bambu, misir
nisastasi ve bugday kamisindan dretilmis dis
fircasl, trag bicadi gibi Grinler buklet setlerinde
yer alacaktir. Buklet Urin sektérindeki en
blyik sorun, turizmde sUrekli bir belirsizligin
olmasi (savas, pandemi vs) ve buna ek olarak

ekonomik

Ulkemizdeki dalgalanmalardir.
Maalesef sektdrdeki tim dirdiler kura bagimli
oldugu icin, maliyetler sirekli artmakta bu da
satis fiyatlarina paralel olarak yansimaktadir.
C6z0m olarak ise, daha stabil ve strdirilebilir
ekonomik bir altyapi ve dizen olusturulmasi
gerektigini disUnlyorum. Buklet sektdrindn,
gelecekte de turizm sektdrinin, vazgecilmez
bir parcasi ve otellerin ayrilmaz bir prestij
yiz0 olacadini disiniyorum. Bu kapsamda
firmamiz da kendini vyeni vatinmlar ile
gelistirmekte ve sektérin 6ncisi olmaya
devam etmektedir.
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ViRUS VE
BAKTERILERE
MEYDAN OKUYUN!

Misafirlerinizin yasam alanlarini govenli,
konforlu ve temiz tutmaniz mumkun!

Misafirlerinizin yasam alanlarini virUslere karsi etkili Karcher orunleri ile temiz
tutun.Yuksek verimli HEPA 14 filtre teknolojisi sayesinde T 11/1 Classic HEPA
Elektrikli SUpuUrgesi 0,1 mikrondan buyuk tum partikullerde %99,995 oraninda
etkilidir.”

HEPA 13 filtreli AF 100 Hava Temizleyicisi oda havasindaki bulasici veya tehlikeli
maddeleri azaltir, virus ve bakterileri %99,95'e* kadar etkili bir sekilde filtreler.
Karcher konaklama temizlik ¢cozUmleri ile misafirlerinize mumkun olan en temiz
ortami saglayabilirsiniz.
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AF 100
Hava Temizleyicisi

MUsteri Hizmetleri Destek Hatti: 0850 288 30 00
Mail Adresi: info@tr.kaercher.com

* Yapilan testler HEPA14 Filtrenin 0.1-0.3 mikron partikuller Uzerinde etkili oldugunu gostermektedir.
** Cap! 0.1 - 0.2 mikrometre arahigindaki partikullerin % 99,95'ini guvenilir bir sekilde filtreler.

T 11/1 Classic HEPA
Elektrikli SUpUrge
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Otel sektorunde, ic pazarda kaliteli, temiz icerikli,
global marka olmayi! basarmis markalarin one

ctkacagini 6ngériyoruz

EyUp Sabri Tuncer olarak, 1923 yilindan bu
yana, Ulkemizin 81 vilayetinde, dinyada 70’den
fazla Glkeye, 600'den fazla Urin gesidimiz ile
ticari faaliyetlerimize devam ediyoruz. Otel
sektorinin her kademesinde bilinen, taninan
bir marka olmakla birlikte 0Ozellikle 2018
yiindan itibaren sektdrde gelismeye baslayan
ve talebi artan temiz icerikli, kalite algisi
yUksek buklet Urin ihtiyacina cevap veriyoruz.
Bu alandaki 0Urin gelistirme sireclerimizi
hizlandirarak sik ambalaj tasarimlarimizi ve
farkll Orin cesitlerimizi sektor temsilcilerinin
bedenisine sunuyoruz. Onceki vyillarda otel
sektorimizin 6nemli bir boliminde belirli
istisnalar disinda genel beklenti fiyata endeksli
buklet Urinleriydi. Bununla birlikte son 5 yilda,
is ve tatil organizasyonlarina entegre olan
yeni jenerasyonun, hayatin her alanindaki
secici yaklagimlari, arastiran, sorgulayan ve
deneyimlerini gelistirmeyi seven vyapisi, buklet
Urnlerine olan yaklasimi degistirmeye baslad.
Hem Urn iceriginin hem de ambalaj Uzerinde
verdidi sosyal mesajlarin, otel segimlerinde
ve sonraki yillarda tatil tercihlerinde aidiyet
olusturan temel kriterlerden biri haline gelmeye
basladigini  gézlemliyoruz.  Ornedin;  vegan
sertifikall, gluten ve paraben icermeyen, canlilar
Uzerinde test edilmemis dodal icerikli buklet
Urbnlerinin, tatil severlerin tercihlerinde ve otelde
kaldiklar sire boyunca olusacak fikirlerinde
6nemli bir yer tuttugunu artik cok ivi biliyoruz.
Biz diyoruz ki artik 3 yildizli oda kahvalti bir
otelde de 5 yildizli ultra her sey dahil bir otelde
de bazi hizmetlerde standart olustu. Rahat yatak,
temiz carsaf, yastik tercihleri, kahvalti standardi
vs. bunlar artik ayricalik olusturmayacak kadar
bir gereklilik olarak misafirlere sunuluyor. Artik
aidiyeti belirleyen hususlar bunlarin disinda
gelisen yan hizmetler gibi gorindyor. Basta
buklet Urinlerinin secimi olmak Uzere, otel
misafirlerine sunulan dider hizmetler ve tabi ki
guler yUzlO otel personelinin sicak yaklagimlari
ve yapicl yaklasimi otellerin prestijini arttiryor
diyebiliriz. Sektdr yoneticilerimizin bu dedisimi
g6rdiging ve son villarda Uzerinde otel logosu
olan “markasiz” Urinlerden ziyade dgerek
yabanci gerekse verli turistlerin otel disinda
da alisveris vaptiklan yerlerde gérebilecekleri
kendini marka olarak ispat etmis, glven veren
Urlnlere  dogru  yonelmeye  basladiklarini
memnunivetle izliyoruz. Buklet UrOnlerinin bir
teferruat olmaktan ¢ikip, otelin imajina olumlu
ya da olumsuz katkida bulunan énemli bir
pazarlama gUc0 haline déndigini ddrerek

tercihlerin bu dodrultuda yapilmasi dgerektigini
belirtmek isteriz.

Pandemi geride kaldikca otellerimiz,

karbon ayak izlerini azaltacak eco pump
tipindeki buyuk hacimli Grinlere yeniden
yoneleceklerdir

Pandeminin ilk dalgalar turizmi vurdu. 2020 ve
2021 yillarini pandeminin etkisi altinda gegirdik.
Bu strede toplumda hijyenin énemi gicly bir
sekilde anlasildi. Tim dinya insanlarinda, her
codrafyada bir farkindalik olustu, oteller hijyen
konseptlerini sil bastan ele alarak yeni hijyen
¢6zimleri sunarak hijyen alanini odalardan
baslayarak plaja, lobiye kadar yeniden ele aldilar.
KOltorimUzidn ve hijyenin pandemi sirecinde
yeniden hatirlanan en &nemli araglarindan biri
olan kolonyamiz da artik otellerimizde standart
buklet konseptlerinin icinde yer almaya baslad!.
Pandemi odncesi bircok otelde tekli buklet
UrOnlerinden eco pump’li daha blyik hacimde
ve oda banyolarina sabitlenmig kisisel bakim
Urbnleri 6ne ¢ikmaya baslamigken, pandeminin
getirdigi bireysellik yeniden tekli kiigUk buklet
UrOnlerine dogru egilimi gUglendirdi. Orta ve
uzun vadede pandemi geride kaldikga otellerimiz
karbon ayak izlerini azaltacak konseptlere dogru
tekrar yonelmeye baslayarak eco pump tipindeki
blyUk hacimli Grinlere yeniden yoneleceklerdir.
Biz de Urln gamimizda buna uygun olarak
hazirliklarimizi sOrdirdyoruz. Tom  sektorlerde
oldudu gibi turizmde de hem devlet politikalar
hem de sosyal sorumluluk taahhdtlerinin
getirdidi etki ile daha az plastik kullanimindan
tutun da israf bilinci, calisanlardan baslayip
otele gelen misafirlere kadar genis bir yelpazede
yeniden ele alinmaya basladi. Buklet Grinlerinde
de icerik vyapisinda sentetikten dodala, geri
donusturilebilir yeniden doldurulabilir
ambalajlara kadar soran ve sorgulayan bilingli
otel yonetimleri 6n plana ¢ikti.

Ucuz tatil destinasyonu Tirkiye imajindan
siyrilarak, ekonomik olmanin dedil optimal
olmanin daha énemli oldugunu gérmeye

basladik
Turizm sektdr0 dis etmenlere cok badli bir
sektdr.  Ekonomik, politik ve uluslararasi

gelismelere kargi oldukca hassas vapida
ilerliyoruz.2016 yiindan bu yana bunu hep
birlikte yasayip gorlyoruz. Oda maliyetlerimiz
ise uzun yillardir sektorin kanayan varasi
olarak karsimizda duruyor. Biz sunu biliyoruz ki
sadece Avrupa’nin degil dinyanin da en kaliteli

Atilla Ariman / Eyiip Sabri Tuncer / icra
Kurulu Uyesi -Satis Kanallari Direktori

otel misafiri adirlama konseptlerine sahip
Ulkelerinden biriyiz. Ortalama bir verli ya da
yabanci turistin 6dedidi tutarlan sonuna kadar
hak edecek hizmetleri sunmaya calisan bir otel
sekt6rimuiz var. Bu konforlu hizmeti sunarken
de bolgemizde bulunan dider Ulkelere nazaran
bunu en disik maliyetler ile gerceklestirmeye
calisiyoruz. Son yillarda bu tablonun dedismeye
basladigini biylk mutlulukla gdriyoruz. Butik
otel konseptlerinden biyUk otellerimizin igindeki
seckin otel misafirlerini adirlama imkanini veren
oda bagl harcama kapasitesini yukari ¢eken
uygulamalar ile ucuz tatil destinasyonu Turkiye
imajindan siyrilarak, ekonomik olmanin degil
optimal olmanindaha 6nemlioldugunu gérmeye
bagladik. Devletimizin de hukimetler Ustd
politikalar ile otelcilik faaliyetlerine verdigi ulusal
ve uluslararasi destekler sayesinde, Ulkemiz
sadece birkag Ulkenin degil Asya'dan Giney
Amerika kitasina kadar hem doda hem saglik
hem de spor turizmi konusunda vazgecilmez
destinasyonlardan biri haline gelmeye baslad!.
Sektor0 temsil eden tim paydaslarin da bu
dodrultuda hareket ederek buklet Griinlerinden
baslayarak misafire dokunan tum konseptlerini
bu veni kitlenin ihtiyaclan dogrultusunda
degerlendirmek ve eskiden delen aliskanliklarini
dedistirmek zorunda oldudunu disiniyoruz.
Bazi alanlarda olusacak ilave masraflar bir
kayip dedil yatinm alani olarak dederlendirmek
gerekiyor. DUnyamiz son 10 vyildir onemli
ve hizli dedisimlerden geciyor. Ulkemiz ise
bu gelismelerden firsat alanlan olusturarak
¢lkmak icin politikalar olusturuyor. Bunlardan
biri de Asya Ulkelerinde biriken tedarik zinciri
trafiginin jeopolitik konumumuz geredi Glkemize
dogru hizla kaymaya baslamasi oldu. Otel
sekt6rinde daha 6nce yurtdisindan ithal edilen
UrGnler agirlikta iken tedarik zincirinde olusan
sikintilar, geg teslimler, yiksek nakliye ve ithalat
maliyetleri, otellerimizi yeni ve yerli Urindeki
alternatifleri daha fazla sorgulamaya yoneltti.
Bu durumun artik kalici olarak devam edecegini
ve i¢ pazarda kaliteli, temiz icerikli, global marka
olmayl basarmis EyUp Sabri Tuncer gibi az
sayidaki markanin satin alma tercihlerinde daha
da 6ne ¢ikacagini 6ngdriyoruz.



Sadi Tanay / Tanay Danismanlik
Pazarlama Turizm San ve Tic. A.S. /
Kurucu

Tanay 1991 vilinda kurulmus olup, otellerin
kurumsal ~ kimligini  vyansitip,  misafir
memnuniyetini de gozeten bir anlayis ile tm
kisisel bakim ve hizmet UrUnlerinin tasarim,
imalat ve pazarlamasini yapmaktadir. Batida
“Guest Amenities “ (kiside hos duygular
yaratan nesneler) olarak adi gegen ve bizde
buklet Urinleri diye tanimlanan bu tir
UrGnler, misafirlerin kisisel bakim ve hijyen
ihtiyacini  karsilarken,  yoénetimlerin bu
konuya gosterdikleri ©zen, kicUk bir gider
farki ile kendilerini dider otellerin yaninda
daha olumlu bir yere konumlandirmalarina
da vesile olmaktadir. Buginin kosullarinda,
marka sorumlulugu tasiyan bazi oteller
dikkate alinmaz ise, tUm dider otellerin baz
aldigi en dnemli kriter maliyetler oldugu icin
maalesef en ucuz Urinler tercih edilmektedir.
Ancak kiside hosg duygular yaratan nesneler
olarak tanimlanan bu tdr OrOnler hem
muUsteri algisina  olumlu olarak hitap
edebilmek ve kendilerine gosterilen &nemi
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Buklet sektoriinin delecegini, otellerin isletme ve
kalite anlayisi belirleyecektir

de ifade etmelerinde bir ara¢ olma firsatini
beraberinde tasirken, kurumun da etkin
bir reklamini yapmasina vesile olmaktadir.

Otellere  buklet Urinleri  segimlerinde,
oncelikle dogru gramajlarda ve dogru
UrOnlerin  secilerek israfin  6nlenmesini

tavsiye edebiliriz. Ayrica tahmini yatak basi
yansiyan maliyetin ¢ok iyi hesap edilmesini
ve de Urin icerik kalitesine dikkat edilmesini,
ambalajlarin  gevreye

zarar vermeyecek

sekilde geri dénUstirilebilir olmasina ézen
gostermelerini,  misafirde  memnuniyet
algisinin - yaratilmasini amaclamalarina
dikkat cekmek isteriz.

Sektorin yasadidi en 6nemli sorununun,
merdiven alti Gretim oldugunu
soyleyebiliriz

ikiyildirtim diinyay! etkisialtina alan pandemi
sonrasinda artan maliyetler, otellerin Urin

e

sepetini kigOlttdGU gibi bu konuya ayirdiklari
bitceleri de azaltmis oldu. Son yillarda
6nemi gittikce artan sirdurebilirlik ve gevre
bilincinin, maalesef bu konuda toplumsal bir
biling henlz olusamadigi icin, minferit bazi
otellerin disinda, buklet sektdrine yansimasi
hendz olamad. Sektdrin yasadigi en dnemli

sorununun, merdiven alti Uretim oldudunu

—

soyleyebiliriz. Her konuda oldugu gibi bu
konuda da veterli bilgi ve biling seviyesi
olusmadidi sirece ve oteller markalasma
yerine, fiyat rekabeti yasadigi sirece; ucuz
alimlar yapmayi tercih edecek, sektor de
bu konuda iyi Uretim uygulamalarinin
(GMP) maliyetine katlanamayip; merdiven
altinda kalmaya  devam edecektir. Ancak

markalagan  otellerin  standart  arayigi
yUkseldikce, Urin kalitesi de beraberinde
yUkselmis olacaktir. Yabanci zincir oteller bu
konuda global anlamda  organize olarak,
marka kozmetikler ve standartlari  genel

merkezlerinden belirlenmis tek tip Grin

kullanma sirecini baglatmislardir.  Buklet
sektorinin  gelecedini, otellerin isletme
ve Kkalite anlayisi belirleyecektir. Oteller
markalasip, kaliteye ve cevreye duyarli

bir anlayis ile talepte bulundukga, sektor
de Uretim ve hizmet kalitesini, ona cevap

verecek sekilde gelistirmis olacaktir.




GORUSLER

tedarikciler

Dincer Destan / Bursa Buklet /
Firma Sahibi

Bursa Buklet olarak, Eylil 2019 tarihinden
beri  turizm sektdrinde faaliyetlerimizi
surdurOyoruz. Otel buklet UrOnleri ana
kalem olmak Uzere, otel tekstil OrUnleri
ve kurumsal anlamda konaklama hizmeti
veriyoruz. Kendi binyemizde otel terligi ve
sampuan, dus jeli, sa¢ kremi, viicut losyonu
imalatini ~ gerceklestirmekteyiz.  imalatini
gerceklestirdigimiz bu Grinler disinda kalan
buklet GrOnleri icin, ¢6zOm ortaklarimizla
beraber is birlidi yaparak, calisti§imiz otellerin
ihtiyaclarinikarsilamaktayiz. Oteller Grinlerini

Otellerde kullanilan buklet Urunleri, otelin
kalitesini ve misteriye verdigi 6nemi

gostermektedir

secerken dncelikle kaliteye ve de devaminda
fiyata bagli olarak tercihlerini yapmaktadirlar.
Otellerde kullanilan buklet GrGnleri, otelin
kalitesini ve mdisteriye verdigi  6nemi
gostermektedir. Otellere, buklet Grinleri
seciminde oncelikle ilk tavsiyemiz, merdiven
alti imalatgilarla fiyat fayda dengesinde
calismamalaridir.  Yasadi§imiz ~ ddnemde
hammadde fiyatlarinin  kontrol disinda
artmasi UrOnlerin fiyatlarina da ciddi sekilde
yansimaktadir. Bundan kagmak icin ucuz
Urinlere yonelmeleri olabilecek problemleri
de pesinden getirmektedir. Sonug itibari
ile yapilan Urinler kimyasal bilesenlerdir.
Sektorimuiz, pandemi ddneminde hizmet
sektdrinin yavaslamasindan dolayi olumsuz
etkilendi. Bununla beraber pandemi nedeni
ile hijyenin &n plana ¢ikmasi da sektérimizi
olumlu etkilemistir. Genel olarak kullanilan
UrOnlerde bile bireysel kullanima gegilmesi
bizim icin avantaj sagladi. Uriinlerimiz tek
kullanimlik ve ambalajli Urinler olmasi

Cevreci, dogal Uretime olan edilim artarken,
otellerden, deri doniisimli kaditlardan hazirlanan
Urinlere ciddi talep geliyor

Emart Buklet, 2005 yilindan itibaren, kendi
gelistirdigi Uretim yontemleri, Gstiin tasarim
gUcU ve deneyimli uzman kadrosu ile buklet
ve otel malzemeleri sekt6rinin énde gelen
firmalarindan biri durumundadir. Hizmette
sadladidi kalite, sUrdUrd0§0 arastirma -
gelistirme calismalari ve ticari itibari ile
sektérinde, satig ve Uretim yéninden
liderlik konumuna dodru emin adimlarla
ilerlemektedir. Buklet Grinleri turizm sektor(
icin 6nemli kalemlerdendir. Buklet Grinleri
olmasaydi, konaklama tesis ve isletmelerinde
kullanilan Grinler hijyenik olmayacakti. Bunu
yerine kullanilacak Uriinler de geredinden fazla

=

Ur0n sarfiyatina sebep olacagindan, ekonomik
olarak zarara sebep olacakti. Bununla birlikte
buklet Grinlerinin kisisel ihtiyaclar kadar,
insan sagligi icin de vazdegilmez Urlnler
oldugunu ve pratik malzemelerle ucuz reklam
aracl olma ozelligini tasididini soyleyebiliriz.
Otellerin buklet Grinleri tercihlerinde dikkat
etmesi gereken en énemli husus, cilde zarar
vermeyecek iceride sahip olmasidir. Saglik
agisindan da buklet malzemelerde, belgelerle
UrOnlerin - uygunlugunun ve veterliliginin
aranmasi gerekmektedir. Ginden gine daha
da 6nem tasiyan cevre ve sUrdUrebilirligin,
buklet  sektérine  vyansimalarini  da
gormekteyiz. Cevreci, dodal Uretime olan
egilim ve istek, her gecen gin artiyor.
Ozellikle iceriginde kekik, lavanta ve papatya
olan sabunlara talep artiyor. Ayrica deri
donisimli kaditlardan hazirlanan Grinlere,
otellerden ciddi oranda talep geliyor. Buklet
sektdrinde ok 6nemli bir kontrol sorunu
yasaniyordu. Fakat Turizm Bakanlgi ile
Saglik Bakanldrmin 2013 basinda birlikte

nedeni ile geri dénusUm ortaya cikmaktadir.
Bunlarda da amag daha az cevre kirliligi
saglayacak, geri déniisime katkida bulunacak
UrOnlerin imalatina bizleri sevk etmektedir.
Buna bir érnek olarak imal ettigimiz terlikleri
daha énce opp (jelatin) ile paketler iken simdi
tela (kumag) ile paketlemeye basladik. Buklet
sektorinin en blyUk sorunu, dayri resmi
calisan firmalarin olmasidir. Ancak sektérin
6nU agik bir sektdr oldugunu; hizmet sektord
devam ettidi sUrece buklet sektdrinin de
mutlaka devam edecegini s6yleyebiliriz.

Kirsad Aslan / Emart Buklet /
Genel Midir

yayinladiklari bir denelde ile bu edilimler
artmaya ve kontroller  vyayginlasmaya
basladi. Bu genelge ve egilimlere buklet
malzemelerini  kullanan  sektorler  6zen
gosterirlerse, o zaman Kkalite ¢itasini daha
yUkseltebiliriz. Emart Buklet olarak, tasarim
ve Uretim alaninda, yurt iginde ve yurt disinda
tim vyenilikleri yakindan takip ederek, surekli
kendini gelistiren, mUsterilerine her zaman
en iyiyi, en uygun fiyata sunmayl amaglayan
profesyonel bir ekiple yolumuza ilk gunk0
heyecan ile devam ediyoruz.
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Metro Turkiye, restoranlarda surdirulebilir donisume liderlik ediyor

Metro Tirkiye, uzun yillardir gida atiklarinin énlenmesinden verel
Ureticinin ve 0UrGnlerin korunmasina, Orinlerin izlenebilirliginden
surdirilebilir kaynaklarin kullanilmasina kadar kendi binyesinde
derceklestirdigi calismalara; is ortaklarini ve misterilerini de dahil
ederek etki alanini genisletiyor. Metro Tirkiye son olarak yeme-icme
sektdriny sUrdirdlebilirlik konusunda desteklemek ve sektérdeki
uydulamalarin yayginlasmasini saglamak amaciyla “Strdirilebilir
Restoran Kilavuzu” nu hazirladl. Dernekler, Universiteler ve
sektorden ©6nemli paydaslardan olusan ‘SurdurUlebilir Restoran
Komitesi’nin katkilariyla ortaya ¢ikan bu kilavuz, dlkemizde yeme-
icme sektdrinde sUrdurdlebilir uygulamalarin yayginlasmasinin
onUndeki en buyuk zorluk, bu konuda ortak ve standart bir tanimin,
kriterin bulunmamasi ve isletmelerin bu konuda farkli uygulamalari
benimsemek durumunda kalmasi gercedinden yola cikarak hazirlandi.
‘SUrdurilebilir Restoran Kilavuzu’ ile Metro Turkiye, surdirilebilir
restoran olmanin ortak bir tanimini yaparak kriterlerini belirliyor ve
restoranlara sUrdUrulebilirlik dénusimUnde yol gosteriyor. Yeme icme
sektorinde surdurllebilir uygulamalarin yayginlasmasi Glkemizde
sUrdirilebilir tarimi ve yerel Urinleri koruyacak ve gelistirecek bir
etken olacak. Bu dénisUm, su ve enerji tasarrufunu desteklemesi,
ekonomi icin blyik kayip olan gida atiklarini 6nlemesinin yani sira
Turkiye'nin dodal kaynaklarinin korunmasina katkida bulunacak ve
ekonomi i¢in ciddi bir deder yaratacak.

“Diinya standartlarinda bir calisma olan ‘Surdirilebilir
Restoran Kilavuzu’nu hazirladik”

Tanitim toplantisinda konusan Metro Tirkiye CEQ’su Sinem
TOring: “SOrdurGlebilirlik  konusunda son donemde toplumda
biyik bir farkindalik ve biling artisi yasandiini memnuniyetle
gozlemliyoruz. Yapti§imiz arastirmalara gore, yeni nesil artik
farkli bir dinyanin hayalini kuruyor. Bu yeni dinya; daha temiz,
daha cevreci ve toprada saygili. Farkindalik diizeyinde yasanan bu
artis elbette tercihleri ve tiketim aliskanliklarini da dedgistiriyor.
Metro Tirkiye olarak gdzlemledigimiz bu ihtiyactan yola ¢ikarak,
sUrdurilebilir donugiminl gergeklestirmek isteyen restoranlarin
¢ikacaklari yolda onlara bir harita sunduk. TURYID, Surdirilebilirlik
Akademisi, WWF derneklerinin liderlerinden; Bogazigi, Yeditepe
ve Ozyedin Universitelerinin dederli akademisyenlerine, restoran
isletmecilerinden, profesyonel seflere kadar farkli uzmanliklari
barindiran 15 kisilik SurdUrGlebilir Restoran Komitesi'ni kurduk.
Turkiye'de sirdurGlebilir restoran standardinin olusturulmasi igin,

bu ¢ok dederli komite Uyelerimizle birlikte bir yil ¢alistik. Sonucta
dinya standartlarinda bir calisma olan ‘SUrdUrulebilir Restoran
Kilavuzu'nu hazirladik. Bu kilavuzu inceleyerek sGrdirilebilirligi
adim adim uydulayan bir restoran bu alanda uluslararasi sertifika
sahibi olabilecek.” dedi. Turizm Restoran Yatirimcilari ve Gastronomi
isletmeleri Dernedi (TURYID) Bagkan Yardimcisi Gamze Cizreli ise
yaptigi konusmada sunlari sdyledi: “Sirdirilebilir olmak restoranlar
icin gelecedin bir meselesi degil, buginden derceklestirilmesi
gereken bir dondstmdur. Sektérumuzden bu konudaki beklentiler her
gin biraz daha artiyor. TURYID olarak bu dénisimin gergeklegmesi
icin calisiyoruz. Metro TUrkiye’nin hazirladidi ve katki yapanlar
arasinda dernegimizin de yer aldigi SUrdirGlebilir Restoran Kilavuzu
bu yénde atilmig ¢ok &nemli bir adim olusturuyor, yeni bir sayfa
aciyor. Artik sUrdUrUlebilirligin ne anlama geldigini her restoran
gorebilir ve sektor icin ortak bir yaklasim gelistirebiliriz. Kilavuzda
yer alan ¢dzOmler isletmeler icin son derece pratik ve yol gdsterici.
Ben bdyle bir calismaya 6ncUlik ettigi icin Metro Trkiye'ye tesekkir
ediyorum. Birlikte calisarak yeme i¢me sektérinG sordurilebilirlik
konusunda ¢ok gizel ginlere tasiyacagimiza inaniyorum.”

Tiketici, srdirilebilir restoran ariyor

Yapilan  arastirmalar, yasanan  cevre  krizinin  tUketicide
sUrdirGlebilirligin 6nemi konusunda farkindalik ve bilinci artirdigini
dogdruluyor. Metro AG'nin 23 (lkede yaklasik 50 bin mUsterisiyle
yaptigi ankete katilan yeme icme isletmelerin yizde 50’den fazlasi
kendi misterilerinin sirdirilebilir yiyecekler talep ettigini, yaklasik
yizde 60’si ise islerinin surdUrilebilir olmasindan kendilerini
sorumlu gordUklerini ve sOrdurGlebilir ddnisime hazir olduklarini
belirttiler. Bu sonuclar isletmelerin yaridan fazlasinin strdirilebilir
restoran olmanin éneminin farkinda olduklarini ortaya koyuyor.

Hapimag Sea Garden Bodrum’dan gida israfiyla micadele icin 6nemli adim

Hapimag Sea Garden Resort Bodrum, daha
surdurilebilir bir dinyayi gelecek nesillere
birakmak Uzere gida israfinin &nlenmesi
ile ilgili cok &nemli bir ¢alismaya imza
atti. Hapimag Sea Garden Resort Bodrum,
restoranlarinda  kullandidi  akilli  tarti
sistemiyle misafirlerin tabaklarinda biraktig
gidalari  hesaplayip  mendlerini  tekrar
gincelledi. Metro Tirkiye ve Fazla Gida is
birligiyle gerceklestirilen proje kapsaminda
tesisteki ¢ ana restoranda yapilan él¢imler
ve proje misafirlerin de ilgisini ¢ekmeyi
basardi ve buyUk destek gordl. DUnyada
her yil Uretilen gidalarin Ugte biri israf
edilirken bunun yizde 401 otel ve restoranlar

dahil olmak Uzere toplu tUketim yerlerini
de kapsayan perakende isletmelerden
kaynaklaniyor. israf edilen gidalar, kiiresel sera
gazi emisyonunun yizde 10’unu olusturuyor
ve kiresel su kaynaklarinin yaklasik dortte
birini kullaniyor. Birlesmis Milletler ’in 2021
Gida lsrafi Raporu'na gore de Tirkiye'de
her yil 7,7 milyon ton yiyecek ¢6pe atiliyor.
Dogadan ilham alarak ziyaretgilerine vyesil
ve maviyle i¢ ice bir yasam sunan Hapimag
Sea Garden Resort Bodrum, bu kapsamda
surdurdlebilirlik calismalarina gida israfiyla
mucadeleyi de ekledi. Hapimag Sea Garden
Resort Bodrum, Tarim ve Orman Bakanligi’'nin
yayinladigi “Otel, Restoran ve Dider Toplu

Tiketim Yerlerinde Gida israfi ile Miicadele”

kilavuzu  dodrultusunda, dgida israfiyla
mucadele ekibi kurarak, gida artiklarini 6lgme
ve ayristirma islemlerini yerine getiriyor.



HotelRunner ve Wix, kiiresel stratejik is birligi ile Wix Hotels’i yeniden delistirdi

Turizm sektorine ©zel olarak gelistirdigi
teknolojisi ile tim dinyada konaklama
tesisleri ve acentelerin dijital dénisimuine
oncolik eden, uctan uca sati, operasyon
ve kanal yonetim platformu ve B2B adi
HotelRunner, online bir varlik olusturmak,
yonetmek ve blyitmek isteyen her turden
isletmeler icin dinya capinda bir SaaS
platformu sunan Wix.com (NASDAQ: WIX)
ile kiresel bir stratejik is birli§ine imza att.
is birligi kapsaminda, Wix'in konaklama
sektdrine yonelik ¢6zOm platformu olan Wix
Hotels yeniden gelistirilip guclendirilerek yeni
adiyla “Wix Hotels by HotelRunner” olarak
kullanima agildi. Yeni platform, her boyuttan
konaklama isletmesini dijital ortamda hayata
gecirmek, yonetmek, biyitmek ve gelirlerini
en Ust dizeye ¢ikarmak igin gereken adimlarin
timune yonelik eksiksiz profesyonel araglar
sunuyor. HotelRunner'n  ugtan uca bir
¢6zUm sunan teknolojisiyle birlesen Wix'in
kapsamli online platformu, kullanicilara web
sitesi olusturma ve tesislerini, misafirlerini,
rezervasyonlarini ve satis kanallarini tek bir
platform (zerinden yonetme imkani sagliyor.
Yeni platform sayesinde, oda kahvalti, butik
otel, zincir otel, gUnlik kiralik tesis, tatil
koyl veya alternatif konaklama tesisi fark
etmeksizin her tesis tipinden isletme sahipleri
islerini online ve verimli bir sekilde yuritmek
icin ihtiyag duyduklari operasyonel araclara
sahip olacaklan belirtildi. HotelRunner
Kurucu Ortadi Ali Beklen, is birligiyle ilgili
sunlar soyledi: “HotelRunner, daha buyuk
bir seyahat ekonomisi olusturmak icin on

yili askin suredir sektdre yenilikler sunuyor.
DUnyanin 6nde gelen online ¢6zum platformu
Wix'in de HotelRunner teknolojisini tercih
etmesi ile birlikte hayata gecirilen Wix
Hotels by HotelRunner, her iki sirketin hem
seyahat hem de teknoloji konusundaki derin
uzmanliklarindan vararlanarak ve seyahat
sektdrinin &nde gelen oyunculari tarafindan
dinya ¢apinda taninan 6dilld platformumuzu
temel alarak gelistirildi.”

“Konaklama sektoriiniin diinya capindaki
tek ve merkezi hizmet noktasi olma
yolunda ilerliyoruz”

HotelRunner Kurucu Ortagl Arden Agopyan
ise stratejik is birligini su sekilde yorumladi:
“Gergeklestirdigimiz benzersiz is birli§imiz,
dijital dénusimU hizlandirarak konaklama
ve turizm sektorlerini bir sonraki seviyeye
taglyacak itici gi¢ olacak. Yeni Wix Hotels
by HotelRunner sayesinde dinyanin dort
bir yanindan binlerce konaklama tesisi
uygun fiyatli ve kapsamli bir Grin setinden
faydalanacak. Her gecen gin sayisi artan
ekip arkadaslarimiz ve biyiyen sirketimizle
konaklama sektdrinin dinya capindaki tek
ve merkezi hizmet noktasi olma yolunda
ilerliyoruz.”  Wix Mobil, App Market ve
Stratejik Uriinler Kidemli Baskan Yardimcisi
Ronny Elkayam, “isletme sahiplerine her tiir
isletme icin eksiksiz bir ¢6z0m saglamak
icin  platformumuzu  sUrekli  gelistiriyoruz
ve otel ¢6zOmUmUz0 konaklama ve turizm
sektorleri icin yeniden piyasaya surmekten

heyecan  duyuyoruz. Pandemi  sonrasi
dénemde seyahat artmaya basladidindan,
otel ve konaklama sektdrlerinde dijitallesme
talebinde ciddi bir artig gériyoruz ve bu
isletmeler icin gi¢lU bir ¢6z0m gelistirdigimiz
ve erisilebilir pazar blyittG§imiz igin gurur
duyuyoruz. Wix, restoranlar ve oteller dahil
olmak Uzere 6zel sektodre ait isletmeleri ve
biyUk franchise’lar destekleyecek uygun
altyapiyr olusturmak igin bUydk bir yatinm
yaptl. HotelRunner ile olan bu yeni is birligi,
isletmelerin  operasyonlarini  verimli  bir
sekilde yonetmeleri ve blyitmeleri igin
bagvuracaklar  ¢6zum0 vyaratmada  bir
bagka adim.” Su an i¢in sinirli bir kullanici
kitlesine acilan beta sUGrimU asamasindaki
Wix Hotels by HotelRunner, nce ingilizce,
ardindan dider dillerde kademeli olarak
kullanima sunulacak. Wix Hotels 0riGninin
mevcut binlerce kullanicisi Beta sirecinin
tamamlanmasindan sonra veni ¢dzime
taginacaklar.

Form FKS Klima Santrali ile yUksek verimli merkezi iklimlendirme

Form Endistri Uriinleri AS., FKS Klima Santrali ile genis kapasite
araliklar ve msteri odakli ¢dzimler sunuyor. Form'un izmir'de
bulunan fabrikasinda gelistirilen ve Uretilen FKS Klima Santrali,
Eurovent sertifikasiyla 6ne cikiyor. T2/TB1 termal gegirgenlik ve
termal koprileme sinifina sahip olan Urinde, enerji kaybl minimum
seviyede tutuluyor. Termal kdprdlemenin 6nemli yan etkilerinden
biri sicak ve nemli dis havanin nispeten daha soguk klima santrali
yizeyinde yodusmasidir. Bu islak yUzeyler, mikroordanizmalar
icin uygun bir ortam olusturmakta ve olusan korozyon, ekipmanin
Omrind kisaltmaktadir. Termal koprileme faktéri TB1 olan FKS
Klima Santrali, bu riski ortadan kaldiriyor. FKS Klima Santrali, ayni
zamanda sinifinin en iyi gévde dayanimi D1 sinifinda olup, Unitenin
yizeyi disaridan ve iceriden baskilara karsi oldukca dayanikli oldugu
belirtiliyor. Uriiniin filtre bypass orani ise, en iyi deder olan F9
seviyesinde ve bu deder, filtre gévdesi yiizeyinde ¢ok az sizinti olmasi
anlamina geliyor. FKS Klima Santrali, sahip oldudu Ustin teknik
Ozellikler sayesinde yUksek enerji verimli merkezi iklimlendirme
sagliyor. 1000 m*/hila 100.000 m?/h debi araliinda, 60 farkli kesitte
imal edilebilen Urin, 6zel celik kasa yapisi ve 60 mm kalinliinda,
cift kademeli, 1s1 koprusiz PVC profilli panelleriyle 6ne cikiyor.
Panellerde izolasyon malzemesi olarak 70 kg/m3 yogunlugunda
tas yin0 kullaniliyor. Galvaniz kapli veya toz boyali celik profili, cam
elyaf ile gi¢lendirilmis naylondan yapilmis saglam baglanti kdseleri,
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PVC panel ve kabin cerceve profiliyle Ustin termal yalitim sunuyor.
FKS Klima Santrali, sahip oldugu cok cesitli opsiyon ve aksesuarlari
ile her tirl misteri ihtiyacina ¢6zOm sunuyor. Yeni projelerin yani
sira restorasyon projeleri i¢in de uygun olan Form FKS klima Santrali
oteller, kongre merkezleri, tiyatrolar, spor salonlarinin yani sira
ticari alanlar icin de verimli ¢6zOmler sunuyor. Ayrica, temizlik ve
hijyen gereksinimlerinin zorunlu oldugu hastaneler, yiksek teknoloji
endUstrisi, temiz odalar, ilag veya gida endUstrisi gibi kritik kullanim
alanlarina uygunluguyla &ne gikiyor.
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50. yilin1 kutlayan Korkmaz, tesislerine iki yeni fabrika ekliyor

Cay bardadi ve tabadi Uretimi ile bundan 50
yil 6nce Uretime baslayan Korkmaz, bugin
115 dlkede mutfaklara hem celik Grinlerle
hem de kicUk ev aletleri ile girdi. Korkmaz
Yonetim Kurulu Baskani Kerim Korkmaz,
yarim asri geride biraktiklarini ancak yatirm
heyecanlarinin ilk dUnki dibi oldudunu
soyleyerek, “iki yeni yatinm icin planlanmizi
yaptik” dedi. Bu yil kurulusunun 50°nci yilini
kutlayan Korkmaz, Tuzla ve Kandira’daki
tesislerine iki yeni tesis daha eklemeyi
planliyor.  Kandira’daki  ikinci ~ fabrikada
yanmaz-yapismaz  Urinler  Sakarya-Ferizli
0SB’de kucUk ev aletleri konusunda vyeni
yatinm yapmak isteyen firma bdylece 1000
kisi olan istihdamini 2 bin 500’e cikartacak.
istanbul'da ticaretin kalbi Tahtakale’de 50
metrekare bir dikkanda Uretime baslayip
yarim asirda bir sanayi devine donustuklerini
anlatan Korkmaz Yonetim Kurulu Baskani
Kerim Korkmaz, “Artik bir dinya deviyiz.

ilk ihracatimiza 1990 yilinda Lilbnan’a
Ur0n satarak basladik. Su anda 115 ilkeye
ihracat vapiyoruz.  Uretimimizin  yiizde
35’ini ihrag ediyoruz” dedi. Bu yili yizde 40
blyOmeyle tamamlamayl planladiklarini
soyleyen Korkmaz, “Ciromuzun vyaklasik
4'te biri ihracattan geliyor. ihracatimizin
yUzde 95’ini kendi markamizla yapiyoruz.
Misir, Almanya, Kuveyt, Slovenya ihracatta
en cok pay alan Ulkeler. Son olarak Orta
Amerika’da Guatemala’ya ihracata basladik.
En c¢ok pisirme ve elektrikli Or0n gruplari
tercih ediliyor” seklinde konustu. Korkmaz,
“Dis ticaret iliskilerimiz ve ihracat agimizin
gucU sayesinde, bUyUk pazarlarda da kendi
adimizi  tasiyan franchise madazalariyla
hizmet veriyoruz. Pazar sayimizi artirmayi
ve globalde de konumumuzu giglendirmeyi
hedefliyoruz. Tuzla ve Kandira’da yer alan
fabrikalarimiz yilda 4 milyon 200 bin kalem
Urin Uretebilme kapasitesine sahip” dedi.

KORKMAZ (§)

50 milyon dolarlik yatirim

Uretim serGvenlerine bundan 50 yil énce cay
kasidl ve cay tabadl Ureterek basladiklarini
animsatan Korkmaz, “Onimizdeki 5 yil icinde
kiguk ev aletleri alanindaki konumumuzu
glclendirmek icin yeni bir fabrika yatirmi
daha vyapacadiz. Artik tim mutfak aletleri
akillaniyor. Biz de bu yatinmlarla mutfada
teknolojiyi  tasiyacadiz. Ayrica Kandira'da
ek bir fabrika daha yaparak 1000 kisi olan
istihdamimizi 2 bin 500’e ¢ikartacagiz. iki
fabrikanin toplam yatinm tutari 50 milyon
dolari bulacak” diye konustu. (Dinya)

Ucus bilgisi icin musteri temsilcisini
bekleme devri bitti

iletisim (cadr)) merkezi sektdriniin
onemli  oyuncularindan Procat,
2006 yilindan bu vyana kurumlarin
otomasyon  oranini  artiran  ve
maliyet avantaji sadlayan ileri ses
teknolojileri projelerine imza atiyor.
Sektore onculik ederek havayollarina
Ozel ASR ¢OzUmU gelistiren Procat,
yolcularin  ucguslart  hakkinda  bilgi
alma surecini kolaylastirdi. IVR (Sesli
yanit sistemi) ile entegre sistem
sayesinde havayolu mdisterisi, uzun
sureler telefonda mUsteri temsilcisine
ulasma problemi yasamadan, ugadin kalkis, varis detaylarina ya da iptal ve gecikme
gibi kritik bilgilere saniyeler icinde ulasabiliyor. Procat, sesli yonlendirme ¢6zimd ile 3
farkli havayolu sirketinin misterilerine; Almanca, ingilizce ve Tiirkce olmak iizere 3 farkli
dilde ugus bilgisi veriyor. Telefonun ucundaki muisteriye zamandan kazandiran bu sistem
sayesinde havayollari sirketleri de hem musteri memnuniyet oranini hem de otomasyon
oranini artirdi. Procat, yolcularin talep ettidi ucus bildilerini aktarabilmenin yani sira,
mUsterilerin bilet iadesi ve degisiklidine yonelik sorularina da cevap bulabilmesi igin
¢6z0m Uzerinde delistirmeler yapiyor. Projenin havayolu sektdriine detirdigi artilardan
bahseden Procat Ses Teknolojileri Kidemli Direktory Taylan Kapan, “Musteri temsilcileri
tarafindan cevaplanan cagrilarin yodunlugu ve uzun ¢adri sireleri, mUsterilerin bekleme
sUrelerini ve sirketlerin operasyonel maliyetlerini artiriyor. MUsterinin zamanindan ¢alan
bu slreg, musteri temsilcisinin de is yikinG agirlastiriyor. Havayollari icin gelistirdigimiz
ve odadinda kullanici deneyimi olan otomasyon ¢6zUmUmUz ile hatlarin strekli dolu
ve mesgul olmasinin 6ndne gegilmis oldu. Bu da musteri memnuniyetini pozitif yonde
etkiledi. Ozellikle pandemi gibi kriz dénemlerinde sikca yasanan iptaller, havayollarinin
iletisim merkezi hatlarinda ¢ok byik yodunluklara neden oluyor. Bu da bir dizi problemi
beraberinde detiriyor. Havayollarinin en ¢ok arandidi konu basliklarini siraladi§imizda
ucus bildisi sorgulama katedorisinin her zaman ilk 5 icerisinde yer aldidini gdriyoruz.
Bu ihtiyaca kullanici dostu self servis otomasyon uygulamalarini kullanarak yanit
verebilmek, iletisim merkezleri icin ¢ok ciddi bir kazang sagliyor. Cevapsiz ¢agri veya
kuyrukta uzun sure bekleme sorunu ortadan kalkinca, insan gicU de daha etkin ve verimli
kullaniliyor. Hizmet verdigimiz global bir havayolu, bu hizmet sayesinde 1 yil dibi kisa bir
sUre icerisinde yaptigi yatinmin 3 kati kadar maliyet avantaji sagladi” dedi.

s M.
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Pinar Su, Edge temali
siseleriyle turizme destek
oluyor
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“Sehir Siseleri” projesiyle tuketicilerini tarihi ve
kiltdrel bir kesif yolculuguna cikaran Pinar Su ve
icecek, rotasini bu kez de izmir ve Alacatr'ya cevirdi.
Pinar Su ve igecek, Torkiye’'nin turizm cenneti
sehirlerini odadina alan projesi “Sehir Siseleri” ile
Ulkemizin tarihi ve dodal gizelliklerini dinyaya
tanitmaya devam ediyor. Proje, tarihi dederlerimizi
yerli turistlere hatirlatirken, yabanci turistler icin
de farkli bir tanitim platformu olusturarak turizme
destek olmayr amagliyor. Turkiye’'nin en mesghur
sehir simdelerinin cam siselere resmedildigi proje,
istanbul ve Ankara’dan sonra rotasini bu kez de
Ege’ye cevirdi. Ege’nin incisi izmir'in ve iilkemizin en
populer tatil yerleskelerinden biri olan Alagati'nin
en meshur simdelerinin ambalajlarini sUsledigi
su siseleri tiketicisiyle bulugtu. izmir etiketli su
siseleri, meshur saat kulesi, eski cumbali evleri ve
yelkenleriyle su siselerine taginirken, Alagati, tarihi
dokusu olan tas evleri, yel dedirmeni, Cesme kalesi
ve yelken motifleriyle Ege’yve kesif yolculuguna
cikaryor.
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WeBee CEO’su Zan: Otelcilerin oda
d|§| gellrlerlnl yuzde 25 artiriyoruz

Tamamen Turk girisimciler tarafindan gelistirilen
WeBee, sundugu hizmetlerle otellere oda digl
gelirlerini yUzde 25 oraninda artirma imkani
sunuyor. 2017 wyilinda hayata  gecirdikleri
WeBee’nin 360 derece hizmet sunan bir misafir
etkilesim platformu oldudunu anlatan \WeBee
CEO'su Dr. Ozgir Zan, platform sayesinde otel
misafirlerinin sadece akilli telefonlarini kullanarak,
konakladiklar tesisin tOm hizmetlerinden, dil engeline takilmadan
faydalanabildigini aktardi. Misafirlerin tim istek, rezervasyon ve oda ici
taleplerini dijital olarak mobil telefonlarindan yapabildigini kaydeden Zan,
“Ayrica otelcilere iyilestirilmis misafir deneyimi ve iletisiminden ¢ok daha
fazlasini sunuyoruz. Bizi kullanan otelcilerin oda digi gelirlerini yizde 25
oraninda artiriyoruz. Yatinm sonrasi ok yUksek bir geri dénis sunuyoruz
otellerimize. Bu sayede bizim platformumuza yaptiklar yatirmlarin 30 ila
80 katini otelcilere kazandinyoruz. Su anda Y kusadinin yizde 83’ artik
daha kisisellestirilmis hizmet almak icin dijital adimlarinin izlenmesinden
memnun. Bizim platformumuzla otelciler misafirlerine dogru data ile uygun
ve kisisellestirilmis hizmet ve Urinlerini tek bir tik ile sunabiliyor ve kendine
akan gelir kaynaklari yaratabiliyor.” agiklamasini yapti. Costa Rica’dan Hint
Okyanusu’na uzanan 23 farkli Ulkede 220'den fazla otelde 12 dil destedi
ile hizmet verdiklerini séyleyen Ozgir Zan, Dubai’de yeni bir yapilanmaya
giderek, yerel bir uzman firma ile de is ortaklidi yaptiklarini bildirdi. Bélgede
istihdam ettikleri satis mUdurleriyle birlikte Birlesik Arap Emirlikleri ncelikli
olmak Uzere Korfez Bolgesi'nde de pazar payini artirmaya basladiklarini
anlatan Zan, “Maldivler'de pazar payimizi ikiye katladik. Tirkiye’de pazar
lideriyiz. World Travel Forum Lucerne’nin TUrkiye'deki iki partnerinden
biriyiz.” diye konustu. Pazarda biyik bir firsat olduguna isaret eden Zan,
“Pazarda otellerin yizde 70'i hala dijitallesme adimini atmamis. Yeni
Urdnlerimizle birlikte toplamda 1 milyonun Uzerinde konaklama tesisine
hitap edecediz. WeBee olarak 670 bine ulasabiliyoruz ve 5 yil icinde de
22 bin 500 otele hizmet vermeyi hedefliyoruz. WeBee, 2028 yilina kadar
sirket dederini 250 milyon dolarin Ustine cikaracak. Su anda Uglinc
yatinm turuna ciktik. Bu sayede sirket merkezini ingiltere've tasiyacadiz.
Avrupa'da satis yapilanmasi olusturmak icin calistyoruz. Urinimiize yapay
zeka destekli misafir etkilesim 6zelligi ekliyoruz. Dizenli aylik gelirin, bu yil
sonuna kadar minimum 4 katina ¢ikmasini éngoriyoruz” dedi.

Legrand hareket sensdrleri enerji
verimliligi ve sirdirilebilirlige
katki sagliyor

Enerji verimlili§i ve surdirilebilirlik calismalarina  yonelik
Urin ve hizmetler sunan Legrand, delistirdigi yeniliki hareket
sensdrleriyle enerji tasarrufuna destek oluyor. Cevreyi ve dodal
kaynaklari koruma dgerekliliginin farkinda olan Legrand, pasif
kizilétesi, ultrasonik ve mikrodalga algilama teknolojilerini
kullanarak yasam alanlari i¢in cevreye duyarli yiksek teknolojide
¢6zOmler sunuyor. Canlilar Uzerindeki isinlar algilayan pasif
kizilotesi hareket sensorleri, viicut Isisi ve hareket gibi kizil6tesi
enerji kaynaklarina reaksiyon vererek 45-90 m2 ve daha kicUk
alanlardaki hareketi rahatlikla algilayabiliyor. Dual teknoloji adi
verilen hem PIR hem de ultrasonik teknolojisine sahip aydinlatma
yonetimi sensorleri ise yiksek frekanstaki ses dalgalaryla
sinyaller yollayarak sensorin hareketi algilamasinin yani sira
aktivite seviyesinin disUk oldugu ve yiksek hassasiyet istenilen
daha genis ortamlarda da ideal bir ¢dzim olarak karsimiza ¢ikiyor.
Ote vyandan Legrand'in dgelistirdigi mikrodalga teknolojisine
sahip aydinlatma ydnetimi sensorleri kullanicisina maksimum
hassasiyet ve enerji verimliligi sagliyor. Aydinlatma yoénetimi
sensdrlerinin uzaktan kumanda ile degistirilebilen zaman, gin
1sId1 ve hassasiyet gibi ayarlar kullaniciya maksimum konfor
sadliyor. Son teknolojiyi kullanarak gelistirdigi koridor, banyo,
WC, otopark ve bahge gibi ortak alanlarda kullanilan hareket
sensorleriyle de Legrand, kullanicisinin az maliyetle en yUksek
verimi elde edebilmesine yardimci oluyor.

Oteller icin WiFi 6 teknolojili yeni erisim noktasi

TP-Link, basta oteller olmak Uzere tOm is
yerleri icin Ozel gelistirilen EAP serisi WiFi
erisim noktalarina yeni bir model daha ekledi.
EAP650 serisi erisim noktalari, ¢ok ince ve
sik tasarimiyla her ortama uyuyor, kolay
monte ediliyor. Gelismis teknik ozelliklerinin
yani sira gucld guvenlik ve kolay yonetim
Gzellikleriyle kurumlara avantaj sagliyor.
Genis Urin gamiyla kurumsal ag ¢dzimleri
pazarinda giderek daha biyik pay elde eden
TP-Link, Ur0n ailesine sUrekli yeni modeller
ekliyor. Her tip isletmenin ihtiyacina uygun
¢6zOm sunmayi hedefleyen sirket, kurumsal
erisim noktalari (access point) ailesine
veni Uyeler ekledi. ince ve sik tasarimiyla
her yere kolayca monte edilebilen EAP650
serisi, ayni zamanda gUcl0 teknik ve givenlik
Gzelliklerine sahip. Otel, okul, AVM, &grenci
yurtlart gibi verler icin 6zel gelistirilen
EAP650 ve EAP653, bu tir ortamlarda her
yerde ve kesintisiz WiFi sadliyor. WiFi 6
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teknolojisine sahip olan erisim noktalar,
cok hizli kablosuz baglanti (toplamda 2967
Mbps) sunuyor ve WiFi agini ok daha verimli
hale getiriyor, daha ¢ok cihaza, daha kaliteli
baglanti sagliyor.

Kesintisiz dolasim, kolay yénetim

EAP650 serisi, WiFi 6 teknolojisinin detirdigi
tOm avantajlarin yani sira farkli 6zelliklere de
sahip. WiFi'a bagli olanlarin otelde, isyerinde,
AVM'de  konumlar arasinda  Kkesintisiz
badli kalarak dolasmasini sagliyorlar. TP-
Link'in Omada Mesh teknolojisine de sahip
cihazlar ile video akislar kesilmeden, canli
konferanslar  bolinmeden ortam icinde
dolagmak mimkin oluyor. Omada Mesh
teknolojisi, isletmelere erisim noktalarinin
montaji sirasinda daha az kablolama yapma
avantajl da sagliyor. Erisim noktalar kablo
gerekmeksizin  Mesh teknolojisi Uzerinden
birbirine  baglaniyorlar.  Bulut  destekli
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Omada SDN vya da Ucretsiz Omada yonetim
yaziimiyla her yerden, her zaman ve tek bir
cihazdan tum erisim noktalarinin yonetimi
mUmkdn oluyor. Bu da isletmelere yonetim
maliyeti agisindan ¢ok 6nemli tasarruf
sagliyor. GUcld givenlik dzellikleri ve esnek
kimlik dogrulama yontemleriyle adin ve bagli
cihazlarin govenligini de saglayan EAP650
serisi, POE (Power over Ethernet) destedine
sahip ve elektrik baglantisi olmayan vyerlerde
Ethernet Uzerinden guc alarak calisabiliyorlar.



Global Ports Holding
‘Turizm SUrdirilebilirlik

Odild’nin sahibi oldu

Global VYatinm Holding'in  (GYH) bagl
kurulusu ve dinyanin en biyUk kruvaziyer
liman isletmecisi Global Ports Holding (GPH) Akdeniz Turizm Vakfi
tarafindan Turizm Sordirilebilirlik OdiLi’ne layik goriildi. Dizenlenen
6dil tdreninde sUrdurilebilir turizm konusunda gerceklestirdikleri
calismalar nedeniyle Global Ports Holding COQ’su Stephen Xuereb’e
kendisi ve sirket adina 6duli takdim edildi. Akdeniz Turizm Vakfi
tarafindan ‘Akdeniz Beyni: is Arastirma ve inovasyon A3’ ana temasiyla
dizenlenen Malta Zirvesi, 31 Ulkeden, binden fazla turizm, seyahat ve
konaklama liderlerini bir araya getiriyor. Dinyanin doért bir yanindan
turizm, seyahat ve konaklama sektdrlerinin 6nde gelenlerinin yani sira
cesitli devlet adamlarini bir araya getiren Malta Zirvesi kapsaminda
dizenelenen gala decesinde Global Ports Holding COO’su Stephen
Xuereb’e Malta Cumhurbaskani Dr. George Vella tarafindan 6dilo
takdim edildi. Gala gecesinde Bodrum Belediye Baskani Ahmet Aras da
6dul alanlar arasinda yer ald1.

“Surdirilebilirlik calismalarimizi her gecen giin artiriyoruz”
Surdurilebilir turizm girigimleri icin bu 6dul0 almanin bir ayricalik
oldugunu stéyleyen Global Ports Holding COO'su Stephen Xuereb,
“Bu 6dUl 14 Ulkedeki 26 limanimizda, Global Ports Holding'i daha da
ileri tagimak icin calisan tOm ekip arkadaslarimin katkisi sayesinde
kazanildi. Portféyimiizde bulunan Kusadasi ve Bodrum limanlari Green
Port kategorisinde sertifika sahibi olup Kusadasi, Bodrum ve Barcelona
limanlari ESPO (Avrupa Deniz Limanlari Organizasyonu) EcoPorts
tarafindan VYesil Liman Uygulamalari binyesinde ver aliyor. 2020
yilinda GHG Protokoline gére lokasyon bazli yaklagimla hesaplanan
kapsam 1 ve kapsam 2 emisyonlarimizin toplami bir 6nceki yila kiyasla
yUzde 51 azaldi. Surdirilebilirlik adina her gegen gun calismalarimizi
artiryoruz” dedi. Ote yandan Stephen Xuereb, Malta Zirvesi kapsaminda
dizenlenecek olan turizm destinasyonlarinin kendilerini nasil yeniden
icat ettigi konusundaki liderler forumunda panelist olarak yer alacak.
Forumda bakanlar, turizm kurullar yoneticileri, politika yapicilar ve
belediye baskanlari, turizm politikasinin 6nimizdeki on yil i¢inde
giderek daha saglikli bir kalite ve nicelik karisimina dayanan bir biyime
senaryosuna en iyi nasil kaydirilacagini degerlendirecek. Ayrica zirvede,
Akdeniz Turizm Vakfi'nin diizenleyecegi bir sonraki etkinlik olan Med
Tourism Forum’un ekim ayinda Bodrum’da diizenlenecegi agiklandi.

Air Moldova’'nin Antalya
ucuslari durduruldu

Moldova’'nin
bayrak tasiyici
hava vyolu sirketi
Air  Moldova’'nin
Antalya’ya vyaptigi
ucuslar durduruldu. AirportHaber’in edindigi bildiye gore; Kisinev
merkezli hava yolu sirketinin Antalya Havalimani’'ndaki hizmet
aldidi yer hizmetleri firmasina borcu oldudu ddrenildi. Antalya
Havalimani’na sefer duzenleyen Air Moldova’'nin 2014 yilindan
kalan bir borcu oldugu belirtildi. Yapilan hesap incelemelerinde
ortaya ¢ikan borg havayolu sirketine teblig edildi ancak sz konusu
bor¢ Air Moldova tarafindan kabul edilmedi. Air Moldova'nin
borcu 6demeye yanasmamasi sonrasinda sirketin Antalya'ya
dizenledigi seferler ¢ift yonli olarak durduruldu. Taraflarin borcun
6denmesi konusunda anlasma saglamasi durumunda seferlerin
tekrardan baslayabilecedi ifade edildi.
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Anadolujet, Budapeste
seferlerine basladi

Turk Hava Yollarinin (THY) alt markasi Anadolulet, istanbul'dan
Budapeste'ye ilk ucusunu gerceklestirdi. istanbul Sabiha Gékcen
Havalimani ile Ferenc List Havalimani arasinda ilk ugusunu yapan
Anadolulet, havalimaninda térenle karsilandi. Térene, Anadolulet
Baskani Said Samil Karakas, TUrkiye’nin Budapeste Blyikelgiligi
Gegici Maslahatgizari Birinci MUstesar Meltem GUney, Budapeste
Ferenc Liszt Havaalani Havayolu Gelistirme ve Ticari Planlama
Bagkani Balazs Bogats, THY Budapeste Ofisi Genel Midiry Akin
Carkgl ve cok sayida davetli katildl. Karakas, térende yaptigi
konusmada, Anadolulet’in istanbul Sabiha Gokgen Havaliman,
Ankara Esenboda Havalimani ve Antalya Havalimani merkezli
ucuslariyla yurt i¢i ve yurt disinda 29 Glkede 90 havalimanina
toplam 173 hatta uguslar icra ettigini soyledi. Halihazirda
Turkiye'ye vizesiz seyahat eden Macar vatandaslarinin, ilerleyen
donemde Ulkeye sadece kimlik kartlariyla pasaportsuz seyahat
edebilmeleri igin derekli calismalarin da baslatildigini aktaran
GUney, 2024’0n Turkiye-Macaristan KiltUr Yili olarak kutlanacagini
sdyledi. Maslahatgizar GUney ayrica Kiltir Yili gercevesinde
Turkiye ile Macaristan arasinda daha fazla ugus dizenlenmesine
ihtiyag duyulacagini, bu gereksinim 1si§inda Anadolulet’in
istanbul-Budapeste seferlerinin sayisinin  gelecek dénemde
arttirilmasinin Umit edildigini belirtti.

Kirgizistan’dan Dalaman’a
direkt ucak seferleri basladi

Kirgizistan'dan,  Mugla’daki

Dalaman Havalimani’na,

direkt uguslarin  basladigi

aciklandi. YDA  Dalaman

Havalimani Yonetim Kurulu

Uyesi  Hamdi  Glvenc,

H- gazetecilere yaptig
- aciklamada, Kirgizistan’in

Biskek ve Os sehirlerinden ilk ucuslar baslattiklarini, haftada 2
olan ucus sayisinin delecek dinlerde 4’e ¢ikacadl bildisini paylastl.
Kirgizistan’da uzun zamandir pazar arastirmasi yaptiklarini belirten
Guveng, “Marketing kanallari ve networku igin oldukca gelismis
Local Tour operatériinin tesvik edilmesi ile ucus plani olustu. ilk
ucakta doluluk oraninin yizde 100 olmasi, yeni seferlerin konulmasi
acisindan cesaret verici.” ifadesini kullandi. Tirkiye’nin bélgedeki
Ulkelerden sorumlu Turizm MUsavirligi ve Tanitma Genel MUdirlGg0
ile TUrkive Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansinin desteklerinin
blyUk oldugunu vurgulayan Giveng, “Ekim sonuna kadar uzunca bir
sezon planladidimiz bu turizm rotasinin, ata yurdu ile aramizda hava
kdprisU olusturacagina, saglik turizmi dahil her tirld ugus trafigini her
bakimdan gelistirecegine inancim tam.” dedi. Glveng, bundan sonraki
sirecte ise Ozbekistan ile Tacikistan ucuslarinin planlandigini kaydetti.
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Detur Global’den gérkemli sezon bulugmasi

Avrupa’'nin &nde gdelen tur operatérl Detur
Global'in  dUzenledigi, 2022 sezonuna
iliskin gincel gelismelerin degerlendirildigi,
markanin 2023 ve gelecek yillardaki hedef ve
projelerinin anlatildigi “Detur Goes Global”
bulusmasi Kiltir ve Turizm Bakani Mehmet
Nuri Ersoy’un katilimiyla Sueno Deluxe Belek
Hotel'de gerceklestirildi. Antalya Bolgesi
otel yoneticilerinin yodun ilgi dgosterdigi
toplantiya sivil toplum temisilcileri ve basin
mensuplari da katildi. Turizm endUstrisinde
havayolu, tur operatori ve otelcileri bir araya
getiren “Detur Goes Global” bulusmasinda
konusan KuoltOr ve Turizm Bakani Mehmet
Nuri Ersoy, kiresel ve bolgesel krizlere
karsi badisiklidi artirmak, nitelikli turisti
getirebilmek ve kisi basi gelir hedeflerini
yUkseltmek igin pazar cesitlili§ine konsantre
olduklarini sdyledi. Konusmasinda TGA'nIn
yUrottigo tanitim ¢alismalarindan bahseden
Bakan Ersoy, aralarinda Detur Global'in
de oldugu, 43 Ulkeden 170’e vyakin tur
operatoriyle ikili anlasma yaparak birlikte
reklam calismalari gerceklestirdiklerini, bu
sayiyi yil sonuna kadar daha da artiracaklarini
soyledi. Turkiye'nin, surdirdlebilirlik
standartlarinin en st akreditasyon kurulusu
olan Global Sustainable Tourism Council ile
énemli bir is birligine imza attigini belirten
Bakan Ersoy, Guvenli Turizm Sertifikasi'ni,
GUvenli ve SurdurGlebilir Turizm Sertifikasi
olarak devam ettirme karar aldiklarini
vurgulayarak, yil sonu itibariyle bu gegisin
tamamlanmis olacagini sézlerine ekledi.

“Surdurilebilirlik ve teknoloji odakliyiz”

Antalya’daki bOyUk bulusmada konusan
Detur Global Y6netim Kurulu Bagkani
ve CEO’su Haluk Semiz, Detur Globalin
iskandinavya pazarlarindaki blyume
surecini, misyon ve vizyonunu aktarirken,

Antalya’ya Paphos’tan
529 turist geldi

Yaz boyunca ¢esitli Ulkelerden gelen
kruvaziyer gemilerine ev sahipligi yapacak
olan QTerminals Antalya, Paphos'tan 529
yolcusu ile gelen Spirit of Adventure’i da

adirladi. 2020 yilinda insasi tamamlanan ve ingiltere bayradi altinda
bulunan Passenger (Cruise) Ship gemisi olan Spirit of Adventure 236
metre uzunlugunda ve 31,2 metre genislidinde. Gemi, bir giin limanda
kaldiktan sonra Canakkale’ye dogru yola cikti. GGnin anisina ziyaret
plaketi verildi. Kruvaziyer turizminin Antalya’ya olan ekonomik ve sosyal
katkilarinin énemini vurgulayan QTerminals Antalya Genel Mudur(
Ozqir Sert; “QTerminals Antalya olarak sezon boyunca dinyanin
bircok noktasindan delen demilere ev sahiplidi yapmaya devam
edecediz. Binlerce yolcusuyla birlikte bu blyik gemileri limanimizda
adirliyor olmak hem bizim icin hem de Akdeniz'in en énemli kruvaziyer
rotalarindan biri olan Ulkemiz icin cok kiymetli.” dedi.

tur operatorinin gelecek hedeflerinden soz
etti. Detur'un hizmet anlayisiyla kalitesini
yillar icinde ortaya koydugunu sdyleyen
Semiz, “Amacimiz bu markanin itibarini

globale tasimak. Dlnyanin  givendigi,
Turkive’'nin - gurur duyacagl bir marka
haline getirmek. Mercedimizde Avrupa

destinasyonlari da var ama d6zbebedimiz
Torkiye. Kuzey Avrupa’dan Ulkemize 12 ay
ucuyoruz. Otelci dostlarimizdan aldigimiz
gUcle projeler gelistiriyor, onlarin iceriklerine
katkilar sunuyoruz. Gegmis deneyimlerin
omuzlarinda  delecede yirirken  ¢agin
getirdiklerini ve bilimi kendimize kilavuz
ediniyoruz” dedi. iskandinavya cografyasinda
Tirkiye'nin y0z0 olacaklarini belirten Haluk
Semiz sunlari kaydetti: “Gerek deniz, kum
ve glnes tatilinde gerekse golfte Kuzey
Avrupa’dan Turkiye've en ok turist getiren
tur operatorlerinin basinda geliyoruz. Ciddi
pazarlama gicimiz var. Turizme bakisimiz,
sUrdurGlebilir  odakli  olmak;  vyenilikgi
¢ozimler sunabilmek ve teknolojinin
gucind her alanda kullanmak. Otellerimize
kolaylik  sadlayacak bir  marketpalace
gelistiriyoruz. Biz ne kadar biyidik degil,
her yil ne kadar verimli bUyidUk, tesislere
ve destinasyona neler kazandirdik, bunlarin
analizini yapiyoruz. Farkli dénemlere ©6zgu
katma dederi yiUksek GrGnleri misafirle
bulusturuyor, guncel sorunlarda hizli aksiyon
alabilecedimiz modeller delistiriyoruz. Kiltor
ve Turizm Bakanlidimiz bize her konuda
destek oluyor. Kendilerine tesekkdr ediyorum.
Biz de kamu-6zel sektor gucine inanan
sirketlerden biriyiz. Kadromuz, geng ve
dinamik, yolumuz uzun, hayallerimiz Turkiye
kadar blyUk.” Antalya’daki bulusmada ozel
bir sunum vyapan Detur Global icra Kurulu
Uyesi (CMO) Yigit Tezel, Kuzey Avrupa turizm
pazarina iliskin denis bir dederlendirmede

Uluslararasi

hava tasimaciligi
derecelendirme
kurulusu

Skytrax, Alman
Lufthansa'yi 5
yildizdan 4 yildiza
disirdigini
acikladi.

Lufthansa, uzun

arasinda vyer aldl.

Haluk Semiz I{
@? Detu: YO

]

bulundu. Bdlgenin  seyahat  kOltiring,
Ulkelere ve yillara goére dedisen rakamlari,
turizme yon veren dinamikleri analiz eden
Tezel, “Tirkiye’'nin cok dederli Orinleri
var. Amacimiz blyUrken bUyGtmek; ayni
zamanda partnerlerimizin de bizimle birlikte
blyOmesini sadglamak. 12 ay Tirkiye'ye
ugmaya devam edecegiz. Kuzey Avrupa’da
hem makro hem de mikro &lgekli tanitim ve
pazarlama faaliyeti yOrUtUyoruz. Bu yil 180
bin, gelecek yil 300 bin turist hedefliyoruz.
Bir sonraki yil ise hedefimiz 500 bin” dedi.
Belek’'te duzenlenen toplantida konusan
Pegasus Hava Yollari Genel MUdur Yardimcisi
(CCO) Onur Dedekdyli de pandemiyle
birlikte dedisen havacilik sektdrindeki
uygulamalari, Pedasus’un projelerini ve
havayolu ile tur operatory arasindaki iliskinin
dedisen boyutlarindan bahsetti. Detur ile
iskandinavya'nin 14 noktasindan Antalya
bélgesine ucus vyaptiklarini sdyleyen Onur
Dedekoyly, “Detur Goes Global bulusmasinda
havayolu, otel ve tur operat6r(, yani sektorin
U¢ blyUk oyuncu bir arada bulunuyoruz. Bu
agidan bu toplantiyi 6nemli bir bulusma
olarak gorbyorum” dedi. Toplanti, Detur
Global'in misafir memnuniyeti anketinde
yiUksek puan alan otellere plaket verdigi
térenle son buldu.

Lufthansa artik 4 yildizli

Avrupa’daki tek 5 yildizli havayolu unvanini elinde bulunduran
mesafelerdeki
sonlandinilmasi, Avrupa uguslarindaki Gcretsiz ikramin bitirilmesi,
check-in sirasindaki koltuk seciminin bitirilmesi ve buna benzer
alinan bazi kararlardan dolayi 2017 yilinda aldigy, 5 yildiz unvanini
kaybetti. Skytrax'in internet sitesinde 4 yildizli havayolu sirketleri

Ucretsiz  bagaj hakkinin



Emirates ve Airlink ortak ucuslarini

| il

Pegasus Hava Yollari, 3 yeni
hat ile ugus adini genisletiyor

resmi olarak baslatti

Emirates ve Airlink ortak ucuslarini
resmi olarak baslatti. Emirates ve Airlink
ortaklidiyla yolcular, kendileri icin ideal
seyahat programlarini daha kolay sekilde
olusturarak, havayolunun Johannesburg,
Cape Town ve Durban’daki ugus noktalari Uzerinden Guney Afrika’daki
sekiz sehre tek rezervasyon referans koduyla kolay seyahat
imkanlarindan faydalanabilecek. Ugus rezervasyonlari, Emirates’in
resmi web sitesi Uzerinden, direkt veya ¢evrimici olarak (OTA) hizmet
veren seyahat acentelerinden yapilabilecedi, Haziran 2022 tarihinden
itibaren satin alinan biletlerle aninda seyahat etmenin mUimkin
olacagl belirtildi. Emirates yolculari artik, Johannesburg {zerinden
sekiz, Cape Town Uzerinden beg ve Durban Uzerinden bir varig noktasi
dahil olmak Uzere, bir dizi ek ugus igin rezervasyon yaptirabilecek. Yeni
glzergahlar arasinda, diderlerinin yani sira Bloemfontein, Hoedspruit,
Port Elizabeth, Kimberley, George ve East London yer aliyor. Emirates
halihazirda, Johannesburg’dan Dubai'ye ginde iki, Cape Town'dan
ginde bir ve Durban’dan haftada toplam bes gidis/dénis ugus
gerceklestiriyor. Havayolu ayrica, yolcularina daha iyi bir deneyim
sunmak adina daha fazla ulasim imkani yaratmak icin calisiyor.
Emirates, South African Airways ile ortakliginin yani sira, Airlink ile olan
ortak ugus anlasmasi, Cemair ve FlySafair ile yaptigi anlasmali uguslar

Pedasus Hava Yollar, 3 vyeni hat ile ugus adini denisletme
kararl aldi. Pegasus Havayollari, istanbul Sabiha Gokcen'den
Nur Sultan’a ve Rize/Artvin Havalimani’na, Ankara’dan Bukreg'e
u¢maya basliyor. Turkiye’'nin dijital hava yolu Pegasus, her gecen
gin yurt icinde ve yurt disinda ugus agdini denisletmeye devam
ediyor. Pegasus Hava Yollari; 22 Haziran 2022 itibariyla istanbul
Sabiha Gokgcen’den Nur Sultan’a u¢gmaya basladl. 3 Temmuz 2022
itibariyla istanbul Sabiha Gokgen’den Rize/Artvin Havalimani'na, 4
Adustos 2022 itibariyla ise Ankara'dan BUkres’e ugmaya basliyor.

ile GUney Afrika’daki bélgesel agini genisleterek 79 noktaya gikardi.

Turkiye turizminin uluslararasi pazardaki yeni markasi: rudder & moor

Temeli 1971 yilina dayanan TurOto Ford Store’un
50 yillk deneyimiyle 2007 yilinda Ankara'da
kurulan Turmobil, 2020 yiinda bUnyesindeki
hizmet gesitli§ini genisletti. Turkiye'nin ilk online
karavan kiralama hizmetini hayata gegiren
Turmobil, tekne kiralama hizmetini de devreye
sokarak hizmetlerine Turmobil Sailing olarak
bugiine kadar devam etti. Yurt digi charter
base yatinmlari ve italyan / Hirvat marka tekne
distribtorlUkleri ile yolculuklarina rudder &
moor olarak devam edecek olan Turmobil
Sailing, yeni markalagma surecinde uluslararasi
pazarda gUcli bir sekilde konumlanmay
amagliyor.  Turkiye  turizminin  uluslararasi
pazardaki yeni markasi olarak konumlanan
rudder & moor'un faaliyetleri arasinda ise
tekne kiralama, tekne brokerage, tekne isletme
sisterni, kisiye 6zel tekne hizmetleri bulunuyor.
Yat isletme sistemi ile motor vat, yelkenli veya
katamaran sezon boyunca musteriler adina
kiralama yaparak kazang saglayan rudder &
moor ayni zamanda tekneleri ile dizenli olarak
ilgilenerek tekne sahiplerinin tekne y&netimini
daha rahat, daha dogru ve daha kolay bir sekilde
gerceklestirebilmesine yardimci oluyor. Mavi
yolculugun bir kGLtOr turizmi oldugu bilinciyle ve
Ust dizey memnuniyet felsefesi Uzerine kurulan
rudder & moor markasi, U¢ tarafi denizlerle gevrili
Turkiye'de ozelikle bati ve giney sahillerinde
misafirlerine benzersiz bir katamaran tatili
deneyimi  sunuyor. Tarih boyunca sayisiz
medenivetlerin dodusuna sahit olmus bu essiz
kiyilarda rudder & moor katamaran kiralama
hizmeti ile lUks otellerden ve tatil kdylerinden

daha ayricalikli, konforlu bir deneyim ve izole bir
tatil yapilabiliyor. 2020 yilinin adustos ayinda 2
adet Lagoon 46 ile bagsladiklari yolculuklarinda
ulagmak istedikleri iki amag oldugunu ifade
eden rudder & moor Pazarlama Direktdrd Can
Topgu: “Kabotaj kanunu ile Turkiye’den ayrilan
dinya tekne kiralama markalarinin hizmet ve
kalite standartlarinda hizmet vermek istiyoruz.
Dider hedefimiz ise mUsterilerimizin hem
yelken deneyimi hem de genis alanlar olan
teknelerde tatil yapabilmelerini saglamak. Ayni
zamanda verdidimiz ‘tailor-made’ terzi usul(
hizmet ile misafirlerimizin beklenti ve ihtiyaclari
dodrultusunda en iyi tatil deneyimini TUrkiye'de
yasatirken 6nUmizdeki yillarda hem Hirvatistan
hem de Yunanistan’da sunmayi amacliyoruz.”
Ayrica  Kufner velkenli teknelerinin  de
Turkiye'deki tek yetkilisi olarak distribitorlidinG
alan rudder & moor, tek direkli yelkenli Ureten ve
tamamen el yapimi olan, gUvenlidi 6n planda
tutan tasarimi ve en ufak detayina kadar dzenle
Uretilen Kufner 50, Kufner 54 ile misafirlerine
konforlu bir yelkenli deneyimi sunacak.

Kaptanli, kaptansiz, mirettebatl kiralama
secenekleri

2022 senesi itibari ile 40, 42, 46, 50 feet
lagoon katamaranlar ile misafirlerine 10
farkli ebatta katamaran ile Fethiye'de hizmet
veren rudder & moor, Fethiye'den vyapilan
cikislarda Gocek, Kekova, Marmaris, Bozburun,
Datca yarimadasi ve Yunan adalarina seyahat
imkani sunuyor. rudder & moor filosunda yer
alan 6zel katamaranlar kaptanli, kaptansiz ve

mirettebatll kaptan olmak Uzere ¢ sekilde
kiralanabiliyor. MUrettebatli seceneklerde 6zenle

secilmis deneyimli personeller misafirlerin
konforlu bir tatil gecirmeleri igin caligirken
en kaliteli marina deneyimini misafirlerine
yasatmak isteyen rudder & moor, 6dilU bir
marina ve yiksek hizmet kalitesi olan Yacht
Classic Otel'in marinasini kendilerine Us olarak
secti. Katamaranlarin en ¢ok tercih edilmesinin
sebepleri arasinda  kullanim  alanlarinin,
kabinlerinin, yasam alanlarinin daha genig
olmasi  konforlu  vyelkenli  seyredebilmesi
ve dislk mazot tiketimi ile seyir imkani
sadlamasl yer aliyor. Katamaranlari agirlikli
olarak yelkenli meraklilari, izole tatil ve mavi
ile yesilin enerjisinden gu¢ alan aileler, iftler,
arkadas gruplar tercih ederken cocuklu aileler
icin katamaranlar genis kullanim alanlar ve
gUvenilir seyir yapisi da sunuluyor. Kapasiteleri
12 kisiye kadar ¢ikabilen filosuyla egsiz bir tatil
deneyimi sunan rudder & moor, katamaranlarin
essiz i¢ ve dis mekan tasanimlariyla rahat ve
gUvenli bir tatil vadediyor.
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izmir Adnan Menderes’ten Dubai uguslari baslad

TAV  Havalimanlari tarafindan isletilen
izmir Adnan Menderes Havalimani'nda,
Dubai'den delen Flydubai ugagi tdrenle
karsilandl. Boeing 737-800 (B738) tipi
ucakla dizenlenen ucusla 84 yolcu izmire
geldi. Dubai’den gelen yolcular terminalde
ciceklerle karsilandi. Flydubai sezon boyunca

pazartesi, carsamba ve pazar gunleri olmak
Uzere haftada U¢ gin Izmir-Dubai arasi
karsilikli ugug gerceklestirecek. izmir Adnan
Menderes Havalimani, bu yeni hatla birlikte
32 Ulke, 69 destinasyon ve 30 havayoluna
hizmet veriyor.

IGA istanbul Havalimani’na iki
uluslararasi 6dul

Havayolu Yolcu Deneyimi Dernedi (APEX) tarafindan “OlaganUst( Basar!”
ddiline layik gérilen Tirkiye'nin dinyaya acilan kapisi IGA Istanbul
Havalimani, 2021 yilinda 5,8 milyar Euro bedelle gerceklestirdigi
basanli refinansmanla EMEA Finance’in “Best Syndicated Loan in EMEA”
- “EMEA Bélgesi’'ndeki En lyi Sendikasyon Kredisi” 6diliine ulasarak
blyuk bir basariya imza atti. Dinyanin en 6nemli kiresel aktarma
merkezlerinin baginda gelen IGA istanbul Havalimani, son dénemde
almis oldugu global 6dillerle hem Tirkiye'nin hem de Tirk havacilik
sektdrinin gédsini kabartmaya devam ediyor. Bu baglamda iGA
istanbul Havalimani, standartlarin 6tesinde sundugu 6zel hizmetlerle
sektdriinde drnek olmasi ve olusturdugu farkindalikla takdir edilirken,
gerceklestirdidi sUrdurilebilir refinansmanla da bdlgesinin en iyi
sendikasyon kredisini hayata gecirmis oldu. Bir gin arayla iki 6nemli
global &dile ulagarak basarilarini taglandiran IGA Istanbul Havaliman,
ilham verici hizmetleri ve ulasilabilir finansal kaynak erisimiyle de
dinyanin en iyi havalimani olma yolunda emin adimlarla ilerliyor.

APEX'ten “Oladaniistii Bagan” 6dili

iGA istanbul Havalimani, Havayolu Yolcu Deneyimi Dernedi (Airline
Passender Experience Association, APEX) 2022 yili dederlendirmesinde
“OladanUsty Basar1” ddiline layik gorildl. Yolcu deri bildirimlerine
dayanan ilk hava yolu derecelendirme programi olmasiyla éne ¢ikan
APEX, 1,2 milyon yolcunun oylariyla belirlenen 2022 yili degerlendirme
sonuglari, 8 Haziran'da irlanda’nin bagkenti Dublin'de gerceklestirilen
6dil téreninde duyuruldu. Dinya capinda yaklasik 600 hava yolu
sirketi tarafindan gerceklestirilen 1 milyonun Uzerinde ugus, yolcular
tarafindan koltuk konforu, kabin servisi, yiyecek-icecek ikrami, eglence
sistemi ve Wi-Fi katedorilerindeki puanlanirken; APEX'in “Oladanisti
Basar1” 6dULU IGA Dijital Hizmetler ve Ticaretten Sorumlu Genel Midir
Yardimcisi Ersin inankul'a takdim edildi. EMEA Finance dergisinin her yil
dizenledidi EMEA Finance Awards'in bu yilki “Best Syndicated Loan in
EMEA” - “EMEA Bélgesi'ndeki En lyi Sendikasyon Kredisi” 6dilinin de
sahibi olan IGA istanbul Havalimani, bir giin arayla iki 6dile ulasmig
oldu. Kilit finansal kurumlari dizenli olarak profillendiren, hedef kitlesi
meslektaslarl ve sektor haberleri hakkinda daha eksiksiz ve kapsamli
bir anlayis kazanmalar icin bir platform olusturan EMEA Finance,
her yil uluslararasi 6nde delen finansal sirketlerini degerlendiriyor ve
ddullendiriyor. Bu yil 14’0nciisi gerceklestirilen ddillerde, IGA'nIN 2021
yilinda 5,8 milyar Euro bedelle hayata gegirdigi ve vadesini 2 yil uzattig
basanili refinansmani da &dile layik gérildi. 9 Haziran'da ingiltere’nin
bagkenti Londra'da gerceklegen EMEA Finance Odil Téreni'nde “EMEA
Bélgesi'ndeki En lyi Sendikasyon Kredisi” 6diling, sirket adina IGA Mali
isler Genel Mdir Yardimcisi Selahattin Bilgen aldi.
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Avrupa’da hava ulasimi sektori
icin, gelecek yil belirsiz

Okullarin  kapanip vaz tatilinin baslamasiyla birlikte hava
trafiginde 6nemli yodunluk yasanirken, sektdr temsilcileri son
krizlerin 151§iInda delecek icin endiselerini gizlemiyor. Roma’da
dizenlenen Avrupa Havaalanlari Konseyi'nin yillik toplantisinda,
sektorin gelecekle ilgili kaygilari ayrintili bir sekilde masaya
yatirildi. Avrupa Hava Trafidi Ajansi verilerine gore, 2020’den
itibaren Covid-19 salgini yUzinden sarsilan hava tasimacilik
sektdrU bu yaz ciddi bir toparlanma yasayacak. Ryanair gibi bazi
havayollari, basta Yunanistan olmak Uzere yaz tatil igin dncelikle
secilen Ulkelere 2019 yilinda yaptiklar ugus sayisina simdiden
ulasti ve hatta gecti. Avrupa kitasinda gegen haftaki hava trafigi,
2019 yilinin ayni dénemin yizde 86’sina ulasirken, agustos ayinda
bu oranin yizde 95’e ulagmasi bekleniyor. Bilet fiyatlari artmasina
ramen su anda havayolu sirketleri, ucak koltuklarini doldurma
konusunda ciddi bir sikinti yasamiyor. Avrupa Havaalanlari Konseyi
Genel Direktérii Olivier Jankovec, “Oniimiizii géremiyoruz. Ciinki
cok fazla belirsizlik var. Su anda Avrupa'da bir savas ekonomisi
var. Oldukga sert bir durgunluk ihtimali var. Rekor seviyelerde
enflasyona ulastik. Tom bunlarin tiketici duyarliigina nasil etki
edecedi hala bilinmiyor.” diyerek endiselerini dile getirdi. Ayni
endiseleri paylasan AB Komisyonu'nun Ulasim Genel Direktori
Henrik Hololei ise toplantida yapti§i konusmada su gorUsleri dile
getirdi: “Emniyet kemerini gercekten sikmamiz gerekiyor. CUnkd
cok fazla tirbilans olacak. Gegtigimiz on yilda hi¢ yasamadidimiz
bir belirsizlik dénemine giriyoruz. Ve tabii bu isin en biytk digsmani
belirsizlik.” Hololei, Ukrayna savasl, artan enerji fiyatlari ile enerji,
gida ve personel sikintisini, sektorin énindeki en 6nemli sorunlar
arasinda gosterdi. Hololei, son 10 yildir ilk defa artmaya baslayan
faiz oranlarinin da etkisinin g6z ardi edilemeyecegini vurguladi.
Jet yakiti fiyatlar gecen vyil ikiye katlanirken, petrol Uretim
kapasitesindeki disUs ham petrol fiyatlarinin strekli artmasina
yol agiyor. Yakit, havayolu sirketlerin masraflarinin dértte birini
karsilarken, buradaki artis ugak biletlerinin de yikselmesine yol
aciyor. Larnaka’daki Hermes Havaalani Direktory Eleni Kaloyirou
ucuslara yonelik talebin arttidini ve bunun kasim ayina kadar
sirecedi teyit ederken, “insanlar tatil yapmak istiyor. Biz esas
gelecek yil endiseliyiz.” diyerek duygularini dile getirdi. istanbul
Havaalani Yoneticisi Kadri Samsunlu, Bati Avrupa'yi etkisi altina
alan enflasyon oranlarina ve tiketici glven endeksine dikkati
cekerek, “taleple ilgili gelecekte ne olacak bilmiyoruz.” dedi.
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Damir Davidovic: “Tirkiye’den 100 bin turist bekliyoruz”

Karadag turizm otoriteleri ve sektor temsilcileri, Turkiye’den daha
fazla turist ve turizm vyatinmi ¢ekmek amaciyla Istanbulda bir
basin toplantisi ve etkinlik dizenledi. Gerceklestirilen tanitim
ordganizasyonlarinda Karadagd'in turizm potansiyeli, gelecek hedefleri
aktarilirken, turistlik yerleri video g@steri ile tanitildi. Karadag turizm
tanitim toplantisina, Karadag istanbul Konsolosu Branislav Karadzic,
Karadag Turizmden Sorumlu Devlet Bakani Damir Davidovic,
Karadag Ulusal Turizm Organizasyonu Direktdr Yardimcisi Anisa
Muric, Air Montenegro CEQ’su Dragana Frantov Nikolic, Podgorica
Ofisi DirektorU Irena Rogosic, Bar Turizm Ofisi DirektdrU Ivan Kovac,
Tivat Turizm Ofisi Temsilcisi Dejana Stjepcevic, Budva Turizm Ofisi
Temsilcisi Marija Mitrovic ve Glkenin turizm sektoérinden temsilciler
katildi.

“Tirkiye ve Karabag arasinda nasil bir turizm yolu

izleyecedimizi ve baglarimizi nasil

kuvvetlendirecedimizi konusmak icin buradayiz”

Basin toplantisinda bir konusma yapan, Karadag istanbul Konsolosu
Branislav Karadzic, “Bugin burada bulunmak benim icin blyUk bir
onur. TUrkiye ve Karadag arasinda nasil bir turizm yolu izleyecegiz
ve baglarimizi nasil kuvvetlendirecegimizi konusmak icin buradayiz.
Pandemi ile gegen 2 yil ve ardindan Ukrayna savasi ile turizm
sektorl sekteye ugradi. Bu durum 6ndmizdeki ginlerde de etkilerini
gdsterecek. Uyum sadlamaya calisacagiz. Ortaklasa yapabilecegimiz
pek cok sey var. TUrkiye ve Karadag arasindaki yatirimlara daha fazla
yer agabiliriz. Karabag kicUk bir Ulke olmasina ragmen ¢ok gizel
dodal giizelliklere sahip ve ¢ok misafirperver bir lke.” dedi.

“Bugiine kadar Tirk turistler, 40 bine ulasan ziyaretci rakamiyla
Karadag'i en cok ziyaret eden iilkeler arasinda ilk 10'a girdi”

Karadag Turizmden Sorumlu Devlet Bakani Damir Davidovic, Tirkiye
ile Karadag arasinda turizm alaninda is birliginin her zaman cok
gUcll oldudunu belirterek: “Buglne kadar Turk turistler, 40 bine
ulasan ziyaret¢i rakamiyla Karadag'i en cok ziyaret eden Ulkeler
arasinda ilk 10’a girdi. Onimiizdeki senelerde bu rakami 70-100 bin
bandina gikarmayi disindyoruz. Bu bizim icin bir dénim noktasi
olacak. Bu rakamlarin 2-3 katina ¢ikmasini saglayabiliriz” diye
konustu. Davidovic, iki Ulke arasinda Osmanli D6nemi'nden bu yana
tarihsel agidan gicld baglar bulunduguna isaret ederek, “Karadag
ve TUrkiye arasinda turizm is birligi her zaman cok gicll olmustu.
Turkiye'den Karadagd'a ciddi sayida turist deliyor ve turizm yatirimlari
gerceklesti. Bugiine kadar yapilanlar drmeye basladi§imiz duvarin

temelini olusturan taslar oldu. Oteller, tur operatdrleri olarak daha
siki is birligi ve daha yakin temasta calismaliyiz. Daha fazla yatirim
yapmamiz derekiyor. Karadag'in Turkiye’'nin gorinGrligind artirmayi
amacliyoruz” paylasiminda bulundu. Karadag'in dogal gizelliklerine
de vurgu yapan Davidovic, yizél¢imlerinin yizde 9'unun ulusal park
stat(sinde oldugunu ifade etti.

“Kotor Korfezi’nde 3 milyar Euro tutarinda

Akdeniz kiyilarindaki en biyik yatinm yapiliyor.”

Karadag'in yilda ortalama 1,8 milyon turist adirladidini belirten
Davidovic, turizmden yilda 1 milyar Euro gelir elde ettiklerini
belirtti. Limanlarina yilda ortalama 450 cruise gemisinin yanastigini
belirterek, sézlerini soyle sirdirdi: “Kotor Korfezi'nde kus ugusu 5
kmZ2’lik alanda 3 milyar Euro tutarinda Akdeniz kiyilarindaki en biyUk
yatirrm vapiliyor. Bu projeler, ayni zamanda Avrupa’nin en biyik
marinalarina ev sahipligi yapiyor. Ulkenin kuzeyinde de cok biiyik
yatirrm yapiliyor. Otoyol ve 10-15 otel ile buyik bir kayak merkezi
insa ediliyor. Dinyanin dort bir yanindan Karadag'a yatirnm yapiliyor,
Tirkiye’den de vyuzlerce yatinmcinin yatirimi bulunuyor.” Hem
pandemi hem savas ortami sebebiyle zorlu donemler atlattiklarini
kaydeden Davidovic, sozlerini sdyle surdirdi: “Pek cok ekonomi
bu krizden etkilendi. Gelirin daralmig olmasi isletmeciler Uzerinde
blyuk bir baski olusturuyor. Fiyatlar sadece yizde 10-15 bandinda
arttl. Ancak artik fiyatlar sabitlendi ve daha fazla yukselmeyecek.
Karadag'daki turizm oyunculari, altlarina dirdikleri bu yUki turistten
cikarma niyetinde dediller.”

“Ucuslarimizi haftada 7 giine gikardik”

Ulkenin ulusal havayolu sirketi Air Montenegro'nun CEQ’su Dragana
Frantov Nikolic ise iki Glke arasindaki uguslara gdsterilen yogun ilgi
sonucunda uguslarini haftada 7 gine cikardiklarini séyledi. Gegen
yil faaliyete gecen ve dinyanin ‘en geng ulusal havayolu’ olarak
kayitlara gegen Air Montenegro’nun CEQ’su Dragana Frantov Nikolic
ise gecen yil Tivat ve istanbul arasinda haftada 2 ugug baglatmanin
mutlulugunu yasadiklarini ifade ederek, “Bu hatta gdsterilen yogun
ilgi sayesinde uguslarimizi haftada 7 gune cikardik. Ayrica yaz sezonu
boyunca Poddorica-istanbul arasinda haftada 2 ugus baslattik. THY
sayesinde de iki Ulke arasinda giinde 3-4 kere ugmak mimkin.” diye
konustu.



Online PR Servisi B2Press, Cevre Gini’nde

turizmin cevresel etkilerini derledi
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iklim krizi risklerinin gérindr hale gelmesiyle sirdiirdilebilirlik kavrami,
turizmin de aralarinda oldugu bircok enddstrinin giindeminde ilk
siraya yerlesti. Dinya Seyahat ve Turizm Konseyi, kiresel sera gazi
emisyonlarinin yizde 8 ila yiizde 10'undan turizm enddstrisinin sorumlu
oldugunu séylerken, 5 Haziran Dinya Cevre Gini’nde sirdirilebilir
seyahat konusunda farkindalik yaratmak amaciyla, Online PR Servisi

B2Press kiresel raporlardan seyahat ve turizmin cevresel etkisine
iliskin dikkat cekici veriler derledi.

Yaz aylarinin  gelmesiyle seyahat planlari yapilmaya basland.
2020’de tamamen duran, 2021'de yeni varyant endiseleriyle aksayan
turizn endUstrisinde 2022’nin ilk aylarindan itibaren toparlanma
gozlemlendi. DUnya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) seyahat ve
turizm endustrilerinin kUresel gayrisafi yurt i¢i hasilaya katkisinin
2022’nin sonunda 8,6 trilyon dolara ulasacagini 6ngdrdu. 5 Haziran
Dinya Cevre GUnd'nin gelmesiyle, kiresel ekonomiye ve kiltirlerarasi
etkilesime katkilariyla dikkat ceken turizm endUstrisinin gevresel
etkileri de yeniden gindeme geldi. Online PR Servisi B2Press, 5 Haziran
Dinya Cevre GUnU’'nde daha bilingli seyahat kararlar verebilmek
icin turizm endUstrisinin gevresel etkisine ve sirdurilebilir seyahat
trendlerine iliskin raporlari inceledi.

Turizm endistrisi toparlaniyor, cevresel etki artiyor

Basin bolteni daditimi yapan B2Press’in inceledigi Dinya Ticaret
Orgiits (WTO) verilerine gére, havayolunu kullanan kiiresel yolcu
sayilari 2022'nin ilk ayi itibariyla bir énceki yilin ayni ayina kiyasla
yUzde 130 artig gosterdi. Yalnizca 2022’in ilk ayinda kiresel capta
18 milyon ziyaretci kaydedilirken, bu sayinin 2021’in tamaminda
6lcilen ziyaretci sayisina esit oldugu tespit edildi. Ayrica Mastercard
Economics Institute raporunda uguslarinda pandemiden bu yana ilk kez
2019 seviyelerini astigi kaydedildi. WTTC verileri, turizm endistrisinin
kiresel sera gazi emisyonlarinin yizde 8 ila yizde 10’undan sorumlu
oldugunu, kiresel seyahat emisyonlarinin yaklasik yizde 17’sinin

ise havaciliktan kaynaklandidini ortaya koydu. Ekonomik s birligi
ve Kalkinma Orgiti’'niin (OECD) 2021 sonunda yayimladigi veriler
karbondioksit emisyonlarinin i¢ hat ucuslarinda pandemi 0Oncesi
seviyelerine ulastidini gosterdi. Birlesik Krallik'taki Exeter Universitesi
tarafindan yUrutilen bir baska arastirma ise cruise gemilerinin 12 bin
binek aragtan daha biyUk bir karbon ayak izine sahip oldugunu ve bu
gemilerde bir gece konaklamanin bir otelde kalmaktan 12 kat daha
fazla enerji harcayacagini 6ne sirdi. Birlesmis Milletler Cevre Programi
ise turizm endustrisinin sebep oldugu kati atik olusumunun 2050’ye
kadar yillik 12 milyon tona ulasabilecegini tahmin etti.

Tiketiciler, sirdirilebilir seyahat alternatiflerini tercih ediyor

Bu blyuk dlgekli etkiler, kiresel kurumlari harekete gegirdi. WTTC, Kasim
2021'de yayimladidi net sifir yol haritasiyla kiresel seyahat ve turizm
endistrisinde karbon emisyonlarini 2050’ye kadar sifirlamak icin
eylem plani olustururken, Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi (IATA)
de 2050'ye kadar net sifir hedefine ulasmayi taahhit etti. Sektordeki
bu degisim ve pandeminin etkileri, tiketicileri de sGrdirilebilir seyahat
alternatiflerine yonlendirdi. Basin bilteni servisi B2Press’in inceledigi
McKinsey arastirmasi, 13 Ulkede ankete katilan 2 yolcudan birinin
iklim dedgisikligi konusunda “dercekten endiseli” oldugunu gdsterdi.
Ayrica seyahat edenlerin yizde 40’inin karbon nétr ucak biletleri
icin daha fazla ddemeye istekli oldugu go6rildU. Booking tarafindan
hazirlanan 2022 Surdirilebilir Seyahat Raporu'nda ise 2 kisiden biri
iklim degisikligiyle ilgili gelismelerin onlari daha sirdUrilebilir seyahat
secimleri yapma konusunda etkiledigini belirtti.

Hem sirketlere hem de tiiketicilere sorumluluk disiiyor

Online PR Servisi B2Press, inceledidi arastirma ve makalelerin
sonucunda sUrdUrdlebilir  seyahatin  yayginlasmasi icin - hem
sirketlere hem de bireylere sorumluluk distGdinG tespit etti. Bu
kapsamda, seyahat ya da turizm sektérinde faaliyet gdsteren
sirketlerin yapabilecekleri arasinda kiresel kurumlarin 6ncGliginde
belirlenen hedefler dogrultusunda ugtan uca tasarlanmis bir net sifir
stratejisine sahip olmak, havacilik sektérinde SAF olarak tabir edilen
sUrdUrilebilir havacilik yakitlarinin kullanmak, satin alma ve tedarik
zincirlerinin gézden decirmek ve tesislerinde enerji verimliligini esas
alan iyilestirmeler yapmak gibi maddeler 6ne cikti. TUketicilere digen
sorumluluklar arasinda ise havayolu seyahatlerini ve plastik atiklari
mUmkUn oldugunda azaltmak, ortalama karbon ayak izini hesaplayarak
etkileri sifirlamak igin agag dikme gibi pratikleri benimsemek, yerel
ekonomileri desteklemek, tatilde mevsiminde Uretilen Urinleri tercih
etmek gibi maddeler siraland.

Dunya turizm sektoru, turist sayisinda ilk ceyrekte ivme kazandi

Pandeminin  etkilerinin  azalmasi  ve
kisitlamalarin  kalkmasiyla dinya turizm
sektori ivme kazandi. BM Dinya Turizm
Orgiitd (BMDTO), 2022'nin ilk ceyredinde
uluslararasl turist sayisinin yillk bazda
yizde 182'lik artis gosterdigini duyurdu.
BMDTO, uluslararasi turist sayisinin, Ocak-
Mart 2022’de, 2021’in ayni donemine gore
yizde 182'lik artisla 117 milyona ulastigini
acikladi. “Kovid-19 nedeniyle uygulanan
seyahat  kisitlamalarinin azalmasinin
ve glven artisinin, turizm sektérindn
toparlanmasindaki temel neden oldugunu”

belirten BMDTO, bélgelere gére bakildidinda

Avrupa ve  Amerika’nin  turizmdeki
iyilesmede “lider konumda” oldugunu
vurguladi.  Verilere gore, 2022’nin ilk

ceyredinde, 2021’in ayni ddnemine oranla
uluslararasi turist sayisi Avrupa’da yuzde
280, Amerika’da yUzde 117 artti. Ancak
turizmin rekor seviyede oldugu 2019'daki
verilerle kiyaslandiginda Avrupa’nin yizde
43, Amerika'nin yizde 46 deride oldugu
bilgisi paylasildl. 2021’e kiyasla 2022’'nin
ilk ceyredinde Orta Dodu’da yizde 132'lik,
Afrika'da yizde 96'lik, Pasifik'te ise yiUzde
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64'l0k artis oldugu gorildi. Dinya Turizm
Orgiits ayrica, 2 Haziran’dan itibaren 31'i
Avrupa’da olmak Uzere diinyada toplam 45
destinasyonda Kovid-19 kisitlamalarinin

kaldinldigini aciklad..
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Marriott International, The Red Sea Development Company ile Orta
Dodu’daki ilk Ritz-Carlton Oteli icin anlasti

Marriott International, Ritz-Carlton Reserve markasini Suudi
Arabistan’in bati kiyisina getirmek icin The Red Sea Development
Company ile anlasma imzaladigini duyurdu. 2023’te agilmasi
planlanan Ritz-Carlton oteli Nujuma’nin; merakla beklenen
Kizildeniz destinasyonunun bir parcasini olusturmasi, duyulara hitap
eden benzersiz hizmet kalitesini, dodal gUzellik ve verli tasarimla
harmanlayarak kisisellestirilmis bir deneyim sunmasi bekleniyor.
Nujuma, markanin Orta Dogu’daki ilk milk{ olacak ve diinya ¢apinda
yalnizca bes tane bulunan Ritz-Carlton Reserve markasina katilacak.
Marriott International Avrupa, Orta Dodu ve Afrika’dan Sorumlu
Gelistirme Sorumlusu Jerome Briet: “En liks markamiz Ritz-Carlton
Reserve’l ve onun hizmet deneyimini Orta Dodu’ya getirmekten
heyecan duyuyoruz. Dinyanin en ¢ok beklenen turizm projelerinden
birinde miUkemmel bir konuma sahip olacak tesis, son derece
kisisellestirilmis LUks bir deneyim sadlamak icin izole bir yasami ve
incelidi harmanlayacak” diye konustu. Nujuma, Kizildeniz'in Blue Hole
adalar kimesinin parcasi olan bir dizi 6zel ada Uzerinde yer alacak.
Bozulmamis dogdal gizelliklerle gevrili ve gevreyle kusursuz uyum
saglayacak sekilde tasarlanan tesiste, bir ila dort yatak odali 63 adet
villa yapilmasi planlaniyor. Planlar ayrica liks SPA, yizme havuzlari,
birden fazla yiyecek-icecek alani, alisveris ve koruma alani da dahil
olmak Gzere bir dizi liks tesis ve oladanUstl hizmeti iceriyor. Yeni
acilacak otelin ayrica 18 adet Ritz-Carlton Reserve markali rezidans
ile sahiplerine benzersiz bir yasam deneyimi sunmasi bekleniyor.
Ritz-Carlton Reserve, bilinmeyene dogru bir kagis sunuyor: insan
iliskilerini merkeze alan, yerel kiltdr mirasi, dogal cevrenin benzersiz
unsurlarini bir araya getiren 6zel ve donUstUricy bir konaklama
deneyimi. Farkli ve liks bir kagis arayan en secici gezginler icin,
son derece duyarll ve kisisellestirilmis hizmetle vyerli lezzetleri bir
araya getiren sik, rahat ve samimi bir havaya sahip Ritz-Carlton

Reserve milkleri, dinyanin 6zenle secilmis kdselerinde gizleniyor.
Ritz-Carlton Reserve’in Tayland, Japonya, Endonezya, Porto Riko ve
Meksika’da milkleri bulunuyor. The Red Sea Development Company
CEQ’su John Pagano, “Ritz-Carlton Reserve'l, Kizildeniz igin lUks
marka koleksiyonumuzla bulusturmaktan heyecan duyuyorum.

Dinya c¢apinda, Ritz-Carlton Reserve muilkleri, sUrdirUlebilir
uygulamalara bagli, benzersiz liks deneyimler ve kisisellestirilmis
hizmetler sunan kagis destinasyonlari olarak biliniyor. Ondmizdeki
yilin baslarinda acgilisini planladi§imiz  birinci  sinif markanin,
gelecekteki konuklarini simdiden heyecanlandirdidindan eminiz”
dedi. Kizildeniz Projesi, Suudi Arabistan’in bati kiyisinda 28 bin
kilometrekarelik alani kapsayan iddiali bir turizm projesi. En yiksek
sUrdUrdlebilirlik standartlari ile gelistirilen destinasyonun rahatligi
ve dogdalligi amaglayan yeni bir lUks deneyimi sunmasi bekleniyor.
Proje, el de§memis 90’dan fazla takimadasinin yani sira sdnmus
volkanlar, genis ¢oller, daglar, vadiler ve bin 600’den fazla kiltirel
miras alanina sahip.

Guircistan’daki 240 metrelik “Elmas Kopri”

turizmin yeni cazibe merkezi oluyor

GUrcistan’dailk kez, uluslararasi 6zel yatirimla
doda rezervlerindeki en cesitli ekoturizm
alaninin dizenlenmesini 6ngéren Kass Land
projesi turistlerin cazibe merkezi olmaya
hazirlaniyor. Kass Group’un hayata gegirdigi
proje ile bircok ekoturizm alanlarn hayata
gecirilecek. Tsalka kanyonu Uzerinde bulunan,
240 metre yikseklige ve 240 metre uzunluga
sahip, 0Uzerinde bir kafenin bulundugu,
camdan vyapilmis ve yUksek givenlik
standartlarina sahip “Elmas Koépri”, projenin
en cok fark yaratan 6zelligi olarak 6ne ¢ikiyor.
Uluslararasi 6zel yatinmla korunan boélgede,
hayata gegcirilen Kass Land projesinin toplam
maliyeti 120 Milyon Lari, (40,8 milyon $)
Projenin yapildigi béldede, dag kuliibeleriyle
birinci sinif hizmet veren bir resort otel,
ziyaret¢i merkezi, restoran, yizme havuzlari,
kamp alanlan ve cesitli altyapi hizmetleri
yer aliyor. Amerika, Avrupa ve Ortadogu’dan
gelen basin  mensuplarinin  katiimiyla
gerceklesen projenin acilis torenine katilan
GUrcistan ~ Basbakani  irakli  Garibasvili,
bolgeye vyapilan vatinmin 250  kisiye
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istihdam varattigini  belirterek hikOmetin
ana onceliklerinin dodal mirasin korunmasi
ve ekoturizmin uluslararasi standartlara
uygun olarak delistirilmesi olduguna dikkat
cekti.“Bu benzersiz proje, dodal mirasimizi
koruyarak bdylesine modern ve dinya
standartlarinda  vapilarin  gelistirmenin
bir arada nasil yapilmasi derektiginin bir
6rnedi” diyen Garibasvili, yeni yapilarin da
eklenmesiyle kanyon cevresindeki bdlgede
turizmin hizlanacadini ve tesvik edilecedini
belirtti. Kass Group Holding kurucusu
Hanoch Kass ise yaptigi konusmada, yapinin
Guinness Dunya Rekorlarinda yerini alinmasi
icin gerekli calismalari baslattiklarini ifade
etti. Kass: “Gurcistan turizminde bir elmas
niteligi tasiyan, cesitli ekoturizm alanlari ve
olaganistl altyapi hizmetleriyle dne ¢ikan
iddiali Tsalka Kanyonu projesini hayata
gecirdik. 240 metrelik cam kdpri ve dinyada
esi benzeri olmayan elmas seklindeki kafe,
kesinlikle Gorcistan'in  dinyaca taninan
sembolU haline gdelecek. Tirkiye ‘ve bdlge
Ulkelerinin  burayr  ziyaret edecedinden

eminim. Burasi dinyadan bircok macera ve
dogaseverlerini bulusturacak. Bu essiz yapinin
Guinness Dinya Rekorlarinda yerini alinmasi
icin gerekli calismalar devam ediyor” dedi.
Turkiye'yi de yatinm igin cok énemli bir yer
olarak gorduklerini ifade eden Kass: “Kaas
Grubu olarak Torkiye icin de cok gizel
projelerimiz var, ¢cok yakin zamanda bunlari
gerceklestirmeyi  planliyoruz.  Planlarimiz
arasinda 55 milyon dolarlik yeni bir proje var.
Projeyi gerceklestirmek icin &ne ¢ikan sehirler
istanbul ve Antalya.”
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“Basit Konaklama Tesis isletme Belgesi”
artik bakanliktan alinacak

BUtin belediye belgeli otellerin, 28
Temmuz 2022 tarihine kadar il Kiltir ve
Turizm  MUdUrlGg0ne mdiracaat ederek
yeni Basit Usul Konaklama Belgelerini
almalari gerekiyor. Bu tarihe kadar Basit
Usul Konaklama Belgesi basvurusunda
bulunmayan isletmelerin belediye
ruhsatlari iptal edilecek. Belediyeden is
yeri agma ruhsati alan tim konaklama
tesisi isletmecileri bundan bdyle “Basit
Konaklama Tesis lIsletme  Belgesi’ni
bakanliktan alacak. Konu hakkinda, Mugla
Kiltdr ve Turizm il M{diri Dr. Zekeriya
Bingdl, “Basit konaklama tesislerine verilen
belge, isletmelerin uymak zorunda olduklari
fiziki sartlarin saglandidini ve bakanlik
tarafindan belirlenmis olan isletmecilik
esaslarina uydugunu dosteren beldedir.
Tanitim, bilgilendirme ve uygulanacak fiyat
tarifelerinin  onaylanmasina ve tesislerin

denetlenmesine iliskin usul ve esaslari
belirler.” dedi. Bingdl sézlerine soyle devam
etti “Dogrudan Kiltir ve Turizm Bakanligi'na
badlanan  isletmeler  bundan  bdyle
bakanligin talimatlarina ve standartlarina
gore faaliyetlerini sUrdUrecekler. Bu sistem
sayesinde Ulkemize giris yapan turistler
de kayit altina alinacak ve turizmde kalite
bakimindan bir yikselis yasanacak. Yapilan
calismalar sonucu, tim isletmelere ulasildi
ancak yine turizmcilerin isi son dakikaya
birakarak islemlerin yetismeyecedi gelen
taleplerden anlasiliyor. Mugla Kiltor ve
Turizm il M0OdGUri Dr. Zekeriya Bingdl,
konu hakkinda turizmcileri seslenerek
tarinte uzama vapilmayacagl uyarisinda
bulundu. Bingol: “Kiymetli turizmcilerimiz,
Basit Usul Turizm Belge taleplerinde son
ginlerde yavaslama oldugu gozlenmektedir.
Magduriyet yasamamaniz igin bir an dnce

belge talebinde bulunmanizdir. Bu belge
cercevesinde Onceki faaliyetlerinizde bir

degisiklik olmayacaktir hatta islerinizi
kolaylastiracaktir. ~ Ama¢  tim  turizm
isletmelerimizi kalite standardini

yikseltmek ve bu vesile ile bakanlik ¢atisi
altinda birlestirmektir. Temmuz 2022 ve
kadar mUracaat edilmedigi takdirde ruhsat
iptal islemleri baslayacaktir. Bakanligimiz
bu konuda kesin talimat verdi. Sure
uzatimina gidilmeyecektir. Siz  kiymetli
turizmcilerimizin zor durumda kalmamalari
icin ve son dginlerde yidilma olmamasi icin
bir an dnce belgenizi almak icin basvuruda
bulunmaniz nagizane 6nerimdir.” ifadesini
kulland.

Bodrum’da hem kara
hem deniz dolacak

Bodrum'da vyaz sezonu igin oteller
simdiden dolmaya baslarken vyaklasik
150 kruvaziyer gemisiyle binlerce
turistin  gelmesi  bekleniyor.  Ayrica
dinyanin sayili zenginlerinin lUks vatlariyla tercihinin bu yil da
Bodrum olacagd) belirtiliyor. Bodrum’da son dénemde hayata gegen
projelere yabancilar buyik ilgi gosterirken kisa sireli tatil icin gelip
ilceye hayran oldugu icin gayrimenkul alanlarin sayisi da her gegen
gin artiyor. Bodrum’un bu yaz son yillarin en kalabalik sezonunu
yasayacagini belirten Besa Grup Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Efe Bezci, “Bodrum pandemide biyuk ilgi gérmustl. Bu sezon ise
onlemlerin hafiflemesiyle daha kalabalik bir sezon bekliyoruz.
Simdiden oteller yizde 90 yodunluga ulasti” dedi. Bodrum’da oteller
ve vazliklarin yani sira deniz turizminin de hareketli gececegini
aktaran Bezci, “Bodrum’a gectigimiz haftalarda ilge tarihinin en
biyik gemilerinden biri geldi. Bu gemilerin gelisi devam edecek.
2022'de 150 gemiyle, 200 bin yolcunun gelmesi bekleniyor. Blyik
yolcu gemilerinin diginda Bodrum, bireysel teknelerle mavi tur
yapanlarin da ugrak noktas!” diye konustu. Dinya zendinlerinin tatil
yaptiktan sonra ilgeye hayran kaldigini aktaran Bezci “Kisa sureli bir
tatil icin gelip buradan gayrimenkul almak isteyenlerin sayisi artiyor.
Bodrum bir dinya markasi haline geldi. Dinyanin dért bir yanindan
yatinmcilari  kendisine ¢ekiyor” ifadelerini kullandi. Bodrum’da
hayata decirdikleri projelerine yogun ilgi gdsterildigini kaydeden
Bezci, sunlari sdyledi: “The BO Viera ile Bodrum'un en buyik insaat,
cevre, plan ve peyzaj revizyonunu hayata gecirdik. Toplam 150
donUm arazi Uzerinde tamami deniz ve gin batimi manzarali 315
villa ve rezidanstan olusan, Hilton grubunun Ust segment, soft
branded markasi Curio'nun 85 odali otelinin yer aldigi, arazinin
dogdal egimlerini ¢ok basarili bicimde kullanan, mimarinin peyzajin
icerisinde eridigi The BO Viera tamamlandiginda Bodrum’un dogasina
saygili en dnemli projesi olacak. Bu projemize ingilizler, Ruslar basta
olmak Uzere dinyanin her yerinden biyuk ilgi gosteriliyor.”

Avrupa iklimlendirme sektor,
25-28 Ekim 2022’de Antalya’da
bulusuyor
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iki yilda bir dizenlenen Avrupa'nin en biyik HVAC&R sektéri
bulusmasi Eurovent Summit’e bu yil ISKID (iklimlendirme, Sodutma
Klima imalatcilari Dernedi), Avrupa EUROVENT Dernedi ile ev
sahipligi yapacak. Ana temas! “Kopriler Kurmak/ Building Bridges”
olan Eurovent Summit’in odak noktasi imalatgilar ve danismanlar,
planlamacilar, montajcilar, ticaret birlikleri ve burokratlar icin, Avrupa
ve komsu codrafyalar arasinda daha sirdirilebilir, topluma dokunan,
cevreye duyarli endustriyel Urinler ve sistemler arasinda kdpruler
kurmak olacak. Eurovent Summit, Avrupa ve 6tesinden 500’den fazla
onemli sektdr temsilcisini, bir araya getirerek yeni is birliktelikleri
olusturmayi amacliyor. 4 gin sirecek zirve suresince dizenlenecek
50'den fazla toplantida “Kapali Mekan iklimlendirilmesi (HVAC)”,
“Proses Sodutma” ve “Gida Soduk Zincir Teknolojileri” alaninda
calisan profesyoneller icin sektérdeki guncel gelismeler, oturum ve
panellerde ele alinacak. Ginduz toplantilar ve aksamlari Antalya'nin
tarihi mekanlarinda vapilacak etkinliklerle, Tirkive iklimlendirme
Sektor0 anlatilirken, Turkiye'nin  kiltorel  zenginliklerinin  de
tanitilmasi amaclaniyor. Eurovent Summit Antalya katilimcilari,
HVAC&R sektérinde 0Orin bazinda delismelerin  konusuldugu,
AB redUlasyonlarina goris olusturuldudu ve sektdrdeki delecek
trendlerinin tartisildigi “Product Group” toplantilarina, Ucretsiz bir
sekilde katilim imkani bulacaklar. Zirveye katilim gosteren sektdr
profesyonelleri, iklimlendirme sektorindn Avrupa ve dinyadaki en
guncel gelismeleri hakkinda bilgi sahibi olabilecekler.



USTiS ten saglik turizmine Istk tutacak rapor

Turkiye saglik turizmi sektérin tek cati altinda birlestirmek amaciyla
kurulan Uluslararasi Sagdlik Turizmcileri isverenler Sendikasi (USTIS),
30 Mart'ta gerceklestirdidi istanbul Saglik Turizmi Calistayi’nin sonug
raporunu acikladi. Rapor 100 sayfadan olusan bir kitapcik halinde
yayinlandi.Rapor; ilgili bakanliklar, USTIS'in iye oldudu Tirkiye isveren
Sendikalar Konfederasyonu’nun (TiSK) tim isveren sendikalari
baskanlari ve genel sekreterleri ile ilgili tom kuruluslara ulastintmak
Uzere daditilmaya baslandi. TUrkiye'de ilk kez saglik turizmindeki
tim paydaslari bir araya getiren calistayin UrinU olan raporda
seyahat acentelerinin, hastanelerin, otel isletmecilerinin, saglik
turizmi ile ilgili sivil toplum kuruluslarinin, sigorta isletmelerinin ve
sektdriin diger profesyonellerinin tespit ettikleri sorunlar ile ¢dzim
onerileri yer aliyor. USTIS Akademi tarafindan diizenlenen calistay!
dederlendiren USTIS Baskani Asli Tarcan, “Ulkemizde bircok saglik
turizmi isletmesi var. Dizenledidimiz bu calistay hem sektdrin
tim paydaslarini bir araya getirdi hem de sektérin sorunlarini
denis acidan gérmemizi sagladi. Kurumlarin faaliyet alanlarina
gore belgelendirme ve vyetkilendirmedeki karmasikliktan, yetersiz
denetime kadar; nitelikli isglcU eksikliginden, defolu ve sidortasiz
hizmetler ile buna bagli sorunlara kadar bircok sorun dile getirildi.
Akabinde nitelikli personel eksikligi icin editim programlarinin
hazirlanmasindan yasal mevzuatin tUm paydaslarla birlikte kapsamli
olarak revize edilmesine kadar bircok ¢6zUm Onerisi sunuldu.
Calistaya katilan tum taraflarin bu sorunlarin ¢6z0lmesi noktasinda
USTIS'in diizenleyici ve denetleyici bir rol (stlenmesini istemesi
bizim icin ayr bir gurur oldu. Sektérimuzin bize olan guvenini bosa
¢tkarmamak igin var gicimuzle ¢alismalarimiza devam ediyoruz. En
kisa zamanda bu calistayin benzerlerini TOrkiye'nin yedi bélgesinde
de dizenleyecegdiz.” dedi.

Calistay’da dikkat ceken sorun ve ¢6ziim dnerileri

Calistayda tUm katiimcilar géz 6nUne alinarak her biri 10 kisilik
oturma dizenine sahip 10 masa kuruldu. Bu masalardan ikisi
seyahat acentelerine aitti. Mevzuat eksikligi olduguna vurgu yapan
seyahat acenteleri, yeni mevzuat hazirlanirken srece kendilerinin
de dahil edilmesini istedi. Sektorde sigortanin olmamasinin énemli
sorun oldugu belirtilerek bu konuda hazirlanacak poligenin ivedilikle
hayata gecirilmesi istendi. Seyahat acentelerinin KDV oranlarinin
yUzde 18, hastanelerin ise yizde 0 oldugu belirtilerek her ikisinin de
sifirlanmasi talep edildi. Acenteler ayrica guven ve etik standartlarinin
olmamasindan yakinarak bu konuda yaptinm uygulama yetkisine
sahip ve kolay ulasilabilir bir sikayet masasinin olmasi gerektigini
dile getirdi. Hastane temsilcileri de seyahat acenteleri gibi iki
masada temsil edildi. Saglik turizmi yapan paydaslarin her sireci
kendisinin yapmaya calistigini belirten hastane temsilcileri ortak
hareket etme konusundaki sikintilarin giderilmesi adina bu USTIS’in
yaptidi calistayin ve benzerlerinin artarak sirmesi istendi. Kayitl
kurumlarin yaninda kayitsiz kurumlarin da denetlenmesini isteyen
hastane temsilcileri, rehberlere de saglik terminoloji egitimi
verilmesini istedi. Saglik tesislerinde yabanci dil bilen calisanlarin

eksikliginin cekildigini belirten hastane temsilcileri, yabanci dil
egitiminin koordine edilmesini ve devlet tarafindan desteklenmesini
istedi. Otel isletmesi temsilcileri de iki masada yer alan saglik
turizmi paydaslarindandi. Otel isletmecileri ilk sorun olarak niteliksiz
personele dikkat cekti ve personele editim sertifikasinin verilmesi
gerektidine vurgu yapti. Kurum-otel ve acente arasinda esglidim
eksikligi olduguna dikkat geken otel isletmecileri, reklam ve dogru
tanitim konusunda da eksiklikler oldugunu dile detirdi. Saglik
turistleri ile ilgili verilerin bulunmamasinin problemleri gérmek
noktasinda sorun varattigini belirten otel isletmecileri, verilerin
toplanarak, dogru analiz edilmesi derektigini vurguladi. Otellerde
saglik turizmine ait mdosterilerin bulunmasinin hijyen sorunu
yaratabildigini de belirten otel isletmecileri, misterilerin gorsel
acidan daha kabul edilebilir (drnedin sac ekimi operasyonu) bir
sekilde taburcu edilmesi gerektigini soyledi.

Denetimde USTIS de yer alsin talebi

Saglik turizmi ile ilgili sivil toplum kuruluslar (STK) da iki masada
yer aldi.. STK'lar hasta-araci ve doktordan olusan saglik hizmet
zincirinde gUven ve kalite sorunu oldugunu dile detirerek bu sorunun
¢bzilmesi gerektigi belirtildi. Sadlik turizmi egitiminde nitelik ve
etkinlik sorunu oldugunu kaydedilirken sadece fiyat konusunda degil
hizmet kalitesinde de farkliliklar yaratilmasi gerektiginin alti ¢izildi.
Reklam ve tanitim eksikligine dikkat ceken bir dider sagdlik turizmi
paydasl da STK'lar oldu. Sidorta isletmesi temsilcileri saglik turizmi
icin gelenlerin ve 6zellikle Avrupa’da yasayan cifte pasaportlu Turk
vatandaslarinin sigorta givencesi altina alinmasina mevzuatin
misaade etmedigini belirttile. Bu amagla calisma yapilmasi
gerektigini belirten sidorta temsilcileri seyahat saglik sigortasi
policesinin cikmasini ve bu policenin limit ve kapsaminin USTIS
tarafindan olusturularak denetlenmesini istediler. Dider profesyonel
meslek temsilcileri ise saglik turizmi envanterinin olmadigina vurgu
yaparak USTIS tarafindan sadlik turizmi verilerinin toplanmasini
ve ilgili tim sektdr temsilcileriyle paylasilmasini  dnerdiler.
Belgelendirmede segici olunmasi ve sertifikasyondaki sorunlarin
giderilmesini isteyen profesyonel meslek temsilcileri, USTIS'in
etkin oldugu dizenli bir denetleme mekanizmasi olmasi gerektigini
vurguladi. (Dinya)

Turkiye ile Sirbistan arasinda kimlikle seyahat donemi

Turkiye ile Sirbistan arasinda kimlikle gecis uygulamasina iliskin kararin islemesi igin
gereken yasal dizenleme Sirbistan hikimeti tarafindan baslatildi. Yapilan aglklamaya
gore iki Ulke arasindaki iliskilerin delismesi adina imzalanan anlasma deredi bundan
sonra Turkiye ve Sirbistan vatandaslarinin bu Ulkelere kimlikle gecebilecedi ifade edildi.
S6z konusu uydulama ile iki Ulke ekonomisine de katki sadlayacagina isaret edildi.
Turkiye’nin Belgrad Biyikelgisi Hami Aksoy, Sirbistan hikimetinin aldigi bu karardan
sonra kimlikle seyahat uygulamasinin baslayabilmesi icin taraflar arasinda kisa sire

sonra bir protokol imzalanacagini agikladi.
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“2030 yilina kadar, tUm konaklama tesislerimizin sirdirilebilir turizm
standartlarini karsilamasini hedefliyoruz”

TUSIAD-Sabanci  Universitesi  Rekabet
Forumu 2022 etkinliklerinin ilki olan,
“SUrdurilebilir Turizm ve DéngUsel Ekonomi”
baslikli webinar dizenledi. Kiltir ve Turizm
Bakan Yardimcisi Nadir Alpaslan’in katilimi
ile gerceklesen etkinlikte turizmde kiresel
rekabetgilik icin &nemli bir konu olan
“sUrdUrdlebilir turizm ve dongUsel ekonomi”
temasi ele alindi. Etkinlikte konusan Kiltir
ve Turizm Bakan Yardimcisi Nadir Alpaslan,
Dinya Ekonomik Forumu tarafindan 2000-
2019 yillarr arasinda 2 yilda bir yayinlanan
turizm endeksinde kokli bir dedisiklide
gidildigini belirterek sunlar sdyledi: “Dinya
Ekonomik Forumu 2022 wili itibariyle
turizm  sektérinde  sUrdurGlebilirlik  ve
dayaniklilik vurgusunu temel olarak seyahat
ve turizm gelismislik endeksi olarak yeni
bir karsilastirma dederlendirme endeksi
hazirladi. SUrdirilebilirlik vurgusunun arttig
yeni endekste Tirkiye 2019 yili verileriyle
49. sirada vyer alirken 2021 yilinda 4 sira
yikselerek 45. siraya yerlesti. 117 Glkeyi 17
farkli baslikta siralayarak seyahat ve turizm
sektorl araciligiyla Glkelerin sGrdirilebilir
ekonomik kalkinmasina ve gelismislik
giclne katkida bulunan faktdrleri inceleyen
endeks ayni zamanda Birlesmis Milletler,
Diinya Turizm Orgiti, Dinya Seyahat ve
Turizm Konseyi gibi uluslararasi érgitlerin
paydaslariyla hazirlanmasi agisindan 6nem
arz ediyor. Bakanlidimiz 2023 vyili turizm
stratejisini agikladigi 2019 yilindan bu
yana cesitli bakanliklarla yodun calismalar
sirdirmis bunun sonucunda seyahat,
turizm  gelismislik  endeksi  dahilinde
gostergelerde 50’sinde iyilesme saglamistir.
TUrkiye en iyi derecelerini kiltdrel farkliliklar,
fiyat rekabetciligi, hava yolu, ulasim

Bursa Suuctu Ekoturizm rotasi acildi

altyapisi gibi alanlarda gosterirken; kilturel
varliklar dinya siralamasi endeksinde 13.
sirada yer aldi. Bu ¢ok 6nemli bir rakam”.

Tirkiye Surdirilebilir Turizm programi

ile tim konaklama tesislerimizin
sUrdirilebilir turizm standartlarini
karsilamasini hedefliyoruz

Seyahat ve Turizm Gelismislik endeksinde
kokli  degisiklide  sebebiyet  veren
surdUrulebilirlik konusunun trend olmaktan
6te bir sorumluluk oldugunu belirten
Alpaslan sozlerine sdyle devam etti:
“Bakanligimiz, stratejik planlarini, mevcut
politika ve eylemlerini strdirilebilirlik odakli
yUritlyor. Bu kapsamda bakanligimizin
katkilari ile Torkiye Turizm Gelistime
Ajansi ile surdirGlebilir turizm standartlarn
konusunda dinyadaki en Ust cati kurulug
olan Kuresel  SUrdurGlebilirlik — Turizm
Konseyi arasinda ilk defa hikimetimiz
nezdinde, “TUrkiye SUrdUrdlebilir Turizm”
programi” ismiyle 3 vyillk bir sézlesme
imzaladik. Kapsamiyla dinyaya d&rnek
olma niteligine sahip Tirkiye SurdUrilebilir
Turizm programinda konaklama tesisleri,
tur operatérleri ve destinasyonlar igin
sUrdurGlebilir turizm kriterleri gelistiriliyor.
Birinci asamasini 2023 yilinda ikinci
asamasini 2025 ve son asamasini 2030
yilinda tamamlayarak kademeli bir sekilde
tim konaklama tesislerimizin sirdUrilebilir
turizm standartlarini kargilamasini
hedefliyoruz”. Etkinlidin agilis konusmasini
yapan TUSIAD Yénetim Kurulu Uyesi ve
Gida, Tarim ve Hizmetler Yuvarlak Masa
Bagkani Ozan Diren turizm sektdrinin
pandemiden en cok etkilenen sektdrlerden
biri olduguna dikkat cekerek sunlari séyledi:

“Pandemi oncesinde 2014-2018 vyilinda
1,4 milyar turist kiresel olarak 1,7 trilyon
dolar gelir getirmisti. 2020 vyilinda ise
turizm sektdérinde istihdamda 62 milyonluk
gelirde ise 4,5 trilyon dolarlik kayip
meydana geldi. Seyahat kisitlamalarinin
kaldinlmasi, asilama gibi gelismeler turizm
sektorine olumlu yansidi. 2022 yili ocak
ayinda turist sayisi bir onceki yila gore
18 milyon artig gosterdi. Bununla birlikte
Rusya, Ukrayna savas! sektdrde yeni bir risk
faktoru olarak ortaya giktl. Savasin uzamasi
durumunda 2022 vyilinda kiresel olarak
14 milyar dolarlik bir kayip bekleniyor.
Sektor0 ekonomik ve sosyal olarak sekteye
ugratan bu sorunlarin asilmasi durumunda
gerceklesmesi beklenen turizm patlamasi
ise beraberinde sUrdurilebilirlik ile ilgili bazi
riskleri getiriyor. Bu cercevede surdirilebilir
destinasyonlar, yesil donisim ve déngisel
ekonomi gibi kavramlar, turizm sekt6érinin
de hizla gundemine girmeye basladi”.
Turizm  sektdrGnin  mevcut  durumunu
gormek sektorin vizyonunu ve delecek
hedeflerini objektif bir sekilde ortaya
koymak icin Dunya Ekonomik Forumu
tarafindan yayinlanan Turizm ve Seyahat
Gelismislik  Endeksi  ve bu endeksin
sonuglarinin biyik 6nem tasidigini belirten
Diren “2021 yilinda ismi “Turizm ve Seyahat
Gelismislik Endeksi” olarak degisen endeks
sektdriin karsl karsiya oldugu riskler de 46z
6nlne alindiginda strdirdlebilirligin yanina
dayaniklilik olgusunu da ekledi. Artik daha
az atik ¢ikaran, daha az karbon salimi yapan,
daha cevreci destinasyonlar tuketiciler icin
oncelikli hale geliyor” dedi.

5 Haziran Dinya Cevre GUnU kapsaminda bir agiklama yapan Orman
Genel MUdUr( Bekir Karacabey, dogayi, cevreyi koruyan, daha bilingli
seyahat etmeyi amaclayan bir turizm sekli olan ekoturizm konusunda
tim caligmalarin hizla sirdigini kaydetti. itk olarak 2017 yiinda
basladiklar ve buglin 53 rotaya ulasan ekoturizm destinasyonlarina
bir yenisini eklediklerini belirten Karacabey, “Bursa ilimizdeki Suuctu
Selale bolgesinde 3,2 kilometrelik bir hat Uzerinde yer alan ekoturizm
alani, doda icinde konaklama, yiriyUs, bisiklet parkurlari ile dodal
habitati kesfetme imkani veriyor” dedi. Orman ekosistemlerinin
strdUrilebilir kalkinmada 6nemli bir rol oynadigina deginen Karacabey
sozlerini s6yle sirdirdy; “Ozellikle son yillarda kentli nifusun artigina
bagdli olarak, sehirli insanin dodaya olan yabancilasmasi beraberinde
tim dinyada oldugu gibi Ulkemizde de insanlarimizin ormanlarin
sosyokiltirel dederlerinden olan saglik, estetik ve rekreasyon
Ozelliklerine olan yonelimini artirmistir.” Ekoturizm rotalaryla Turkiye
turizm destinasyonlarina yillik 100 milyon TL katkida bulunuldudunu
sozlerine ekleyen Karacabey, “Ekoturizm Eylem Plani bitimi olan

2025 yili sonu itibariyle, yeni yapilacak ‘Ekoturizm Yonetim Plani ve
Uygulamalari’ ile ekoturizm alanlarimiz Ulke turizm destinasyonlarina
yillik 500 milyon TL katkida bulunacagini éngériyoruz” diye aciklad..
Suuctu Ekoturizm Alani, Bursa ili Mustafakemalpasa ilcesi Cataltepe
mevkiinde, ilce merkezine 17 km uzaklikta, Muradiyesarni¢ Kéyo
yakinlarinda bulunuyor. Ekoturizm alani, ismini bélgede bulunan
ve 38 metreden dokilen Suuctu Salesinden aliyor. Alan igerisinde
bulunan ve gorsel olarak nemli bir kaynak dedere sahip olan Karadere
Deresi Uzerindeki Arikaya Selalesi ve gbleti bdlgenin 6ne ¢ikan turizm
dederlerinden olarak ziyaretcileri agirliyor. Bursa’nin énemli mesire
yerlerinden olan alan zengin bir biyogesitlilide sahip.
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I-MICE Dernegi Bagkani Hiseyin Kurt, yeniden 3 yilligina baskan secildi

3. Oladan Genel Kurulunu istanbul Marriot
Hotel Asia ev sahiplidinde derceklestiren
Uluslararasi MICE Endistri Dernedi, Hiseyin
Kurt'u yeniden 3 yilidina baskan olarak secti.
HUseyin Kurt gerceklestirdigi konusmasinda:
“Secildigimiz giinden ginim{ze dek dernedimiz
ve sekt6rimiz adina katma deder Uretmek ve
sektdriimiz adina fayda sadlamak adina yodun
gayret icerisinde olduk. Dénemimiz igerisinde
dinyayi etkisi altina virls, pandemi ve etkileri
ile sekt6rimUz adina yodun micadele ettik. Bu

kapandigj, Glkelerin ve sehirlerin karantina altina
alindigi, evlerimize kapandidimiz, hayatimiza
maske ve mesafe gibi kavramlarin dirdigi bir
donem olarak saniyorum tarihteki yerini alacak.
Lakin, bizler bu dénemde her tirld acimizi,
ekonomik sikintimizi, dert ve tasamizi bir
kenara birakip, “Ben verine biz” adina hareket
edip sektdrimiz0, ekonomik, endUstriyel
blyUkli§0mMUzU, tanitima ve ekonomiye olan
katkimizi neredeyse kapi kapi dolasip anlattik.
Gergeklestirdigimiz basin toplantilariyla

/
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sekt6rimuize given, moral ve enerji asilamaya
dayret ettik. Yaptiklanmizin sektérin geneli
tarafindan memnuniyetle karsilanmasi taktir
gormesi bizim icin gurur verici. ¥ dedi. HUseyin

dénem kayiplanmizin oldugu, sosyo-ekonomik
hayatlarimizin ~ sifirlandigl, hava sahalarin

“Hepsi Bungalov” makul bitcelerle
ekonomik tatil arayanlara yol
haritasi sunuyor o

Giderek artan tatil harcamalar tatilcileri
bungaloy, tiny house, glamping gibi
alternatif ~ konaklama  secgeneklerine
yoneltti. Zincir otellere kiyasla yuzde
50 maliyet avantaji sunan alternatif
konaklama seceneklerini tek bir adreste bulusturduklarini soyleyen Hepsi
Bungalov'un kurucusu ilker Kulaksiz, “Asos'a 2 km uzakliktaki Kadirga
Koyu'nda bundalovlarda 2 kisilik yarm pansiyon konaklamanin ginlik
faturasi bin TL civaninda.” dedi. Alternatif konaklama secenekleriyle
uygun butceli tatil yapmak isteyenlere kilavuzluk ettiklerini belirten
Hepsi Bundalov'un kurucusu ilker Kulaksiz, “Yaz sezonun agilmasiyla Ege
ve Akdeniz sahilleri yerli ve yabanci turistlerin akinina udrasa da tatilini
dusuk butcelerle planlamak isteyenler bungaloy, tiny house, glamping
gibi secenekleri tercih ediyor. Alternatif konaklamayi zincir otellerle
kiyasladigimizda yizde 50'i bulan maliyet avantaji sunuyor. Tatilcilerin
5 yildizli otel hizmeti de alabilecedi bir donanima sahip olan alternatif
secenekleri, pandemi etkilerinin azalmaya baslamasina ragmen cazibesini
yitirmeyen izole tatil arayislarina da cevap veriyor” dedi.

Tatilcilerle ¢6ziim ortakligi kuruyor

Hepsi Bundalov olarak Turkiye’nin dort bir yanindaki bungalov, tiny house,
glamping gibi alternatif konaklama seceneklerini tek bir platformda
bir araya getirdiklerini kaydeden ilker Kulaksiz, “Sapanca’dan Bolu'ya,
Rize’den Fethiye ve Kag'a kadar en cok tercih edilen destinasyonlarda
ver alan bungaloy, tiny house, glamping gibi konaklama seceneklerini
listeledigimiz platformumuzda, her bitceye dzel ¢dzimler sunuyoruz.
Makul bitcelerle ekonomik tatil yapmak isteyenlere yol haritasi sunuyoruz.
Bu tir alternatif seceneklerle doganin icinde 5 yildizli otel konforunda tatil
yapmak isteyenler ve kisitli bitcelerle kendi konforunu yaratmayi tercih
edenlerle ¢6zm ortaklig kuruyoruz” ifadelerinde bulundu. Yaz sezonunun
acilmasiyla birlikte alternatif konaklama taleplerinin izmir ve Antalya'daki
kamp alanlarinda yodunlastidina dedinen Hepsi Bundalov'un kurucusu
ilker Kulaksiz, “izmir ve cevresi ile Canakkale’nin turizm beldesi Asos’a 2 km
uzaklikta bulunan Kadirga Koyu, deniz tatili yapmak isteyenlerin tercihlerine
yon veriyor. Kadirga Koyu'ndaki bundalovlarda 2 kisilik yarim pansiyon tatilin
bilangosu haziran itibariyla bin 100 TL civarinda, temmuzda ise bin 500
Tl've ulasacak. Antalya’da Adrasan ve Kumluca cevresindeki kamp alanlari
da yine dzellikle gencler icin uygun butgeli bir tatil firsati sunuyor. Bolgede
Akvaryum Koyu ve cevresi de zincir otellerle kiyaslandidinda kamp ve
bungalov gibi alternatiflerle uygun fiyatli tatil deneyimi yasatiyor. Sapanca,
Masukiye, igneada, Bolu civarinda da benzer biitcelerle konaklamak
mUmkin” diye bilgi verdi.
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kamuoyu varattik. Gerceklestirdigimiz egitimler,
zoom ve Instagram Uzerinden canli yayinlarla

Kurt, yeni donemde |-MICE’) Glkenin her tarafina
yayacaklarin, ayni  zamanda  Uluslararasi
arenaya da ¢lkmanin zamaninin geldigini belitti.

IGA istanbul Havalimani CEO’su
dinya havaciligini yéneten
28 kisiden biri oldu

ftalya'nin  bagkenti Roma'da
22-24 Haziran tarihleri
arasinda dizenlenen ACl
Europe Genel Kurulu'nda, iGA
istanbul Havalimani CEQ’su
Kadri Samsunlu'nun, ACI World
Yonetim  Kurulu  Uyeligi'ne

secildigi aciklandi. Uluslararasi
Havalimanlari Konseyi’nin
(ACI World), 185 dUlke ve
bolgede faaliyet  gosteren,
1950 havalimanini binyesinde
barindiran toplam 717 Gyesi
bulunan bulunuyor. Sektdriin delisimi ve havaciligin ilerlemesi icin
politika olusturma, editim, arastirma-delistirme faaliyetleri yiriten
ACI World, dunya havacilik sektdrinin kiresel dlcekteki en dnemli
cat kuruluslarinin basinda geliyor. 717 Uye arasindan secilen
yonetim kurulu Oyeleri ACI World Yonetim Kurulu’nda hem Glkelerini
temsil ediyor hem de havacilik sektorU ile ilgili alinan kararlarin
yUrdtdlmesinden sorumlu oluyor.

iGA CEO’su Kadri Samsunlu ACI World Yonetim Kurulu'nda

iGA Havalimani Isletmesi CEQ'su Kadri Samsunlu, havacilik
sektorunUn dinyadaki en onemli kuruluslarindan biri olan ACI
World’de Turk havacilik sektérin0 temsil etmekten gurur duydugunu
ifade ederken, konuyla ilgili sunlar sdyledi: “ACl World’de oldukca
onemli bir gorev bize layik goérilmds oldu. Bu gbrev, buyik bir
sorumlulugu da beraberinde detiriyor. Gegtigimiz yil ACI Europe’un
yonetim kuruluna secilmistim. Bu yil ise ACI World’un yonetim kurulu
icinde gorev alacagimi 6drenmis bulunuyorum. ACl World Yénetim
Kurulu Uyelidi gérevi siresince; ACI'in Tirk havacilik sektdrii ile her
duzeydeki iliskisini gUclendirmek ve surdurilebilir bOyime ile tim
paydaslar icin en yiksek dederi olusturmak Uzere ¢alismak, dncelikli
hedeflerimiz arasinda olacak.” ACI World Genel Direktors Luis Felipe
de Oliveira, Samsunlu’nun ACI World y6netim kuruluna secilmesine
istinaden, “iGA istanbul Havalimani CEQ’su Sayin Kadri Samsunlu’nun
bolgesel ACI konseyleri tarafindan segilen 28 temsilciden olusan ACI
World Yénetim Kurulu'na katilmasindan mutluluk duyuyoruz. Onde
gelen bir uluslararasi kiresel aktarma merkezinin CEO’su olan Sayin
Samsunlu’nun zengin deneyimleri ve goruslerinin bizlere katacaklari,
sUphesiz ki hem Uyelerimize hem de kiresel havalimani sektérine
blyik fayda saglayacak. ACI World Yénetim Kurulu’ndaki déneminin
baslamasini dort gozle bekliyoruz” ifadelerini kullandi.



Dedeman’da vefali bulusma

Dedeman Hotels & Resorts International’a kurulusundan bu yana
emek veren isimler, Dedeman Istanbul'da gerceklesen ‘Geleneksel
Dedeman Bulusmalari’ etkinli§inde bir araya geldi. Dedeman Hotes
& Resort International’a uzun yillar emek verenler icin dizenlenen
etkinlik, 26 Haziran Pazar giini Dedeman istanbul Balo Salonu’nda
yapildi. Yénetim Kurulu Baskani Banu Dedeman’in ev sahipliginde
gerceklestirilen etkinlide, Dedeman markasina énemli katkilarda
bulunan, markaya gonul veren, emekli olmus ve halen calisan 78
degerli isim katildi. Konuklarin Dedeman Ust yonetiminin alkislari
ile salona alindigi bu etkinlikte, keyifli anlar yasanirken, paylasilan
unutulmaz anilar duygusal dakikalar yasatti. Dedeman’a buyik
katkilari olan isimlerle bir arada olmaktan dolayi hem heyecanli
hem de ¢ok mutlu oldugunu dile getiren Dedeman Hotes & Resort
International Yonetim Kurulu Baskani Banu Dedeman, “Bugin
ulastigimiz basarida sizlerin katkisi ve emegi cok biyik. Sizlerin
destedi ile birlikte daha da blyiyecediz. Sizden ddrendiklerimizle
buginlere deldik. Birlikte c¢izdigimiz bu yoldan devam ederek,
Dedeman kultorGnd gelecek nesillere tasimak icin ayni 6zveriyle
calisiyoruz” dedi.

“Dedemanli olmak bir ayricaliktir”

“Markamizda uzun yillar emek vermis ¢alisanlarimiz ile her zaman
gondl badimiz ¢ok gicld oldu, bundan sonra da dyle olmaya devam
edecek” diyen Banu Dedeman, yeni bir uygulamanin da mujdesini su
sozlerle verdi: “Mevcutta ¢alisan arkadaslarimiza sunulan Dedeman
otellerindeki tim ayricaliklardan, Dedeman’da guzel anilar biriktirmis
eski caligma arkadaslarimiz da faydalanacak. Omir boyu gecerli olacak
bu imkanlar, bundan sonra ailemize yeni katilacak Dedemanlilar
icin de gecerli olacak. Cunki Dedemanli olmak bir ayricaliktir” dedi.
Dedeman, konusmasini markanin kurucusu merhum Mehmet Kemal
Dedeman’in “Eskilere Vefa, Yenilere Hos Seda” szl ile noktalad..
Etkinlikte, Dedeman’in turizm sektérinin en ¢ok calisilmak istenen
markasi olmasinin hedeflendigi belirtilirken, tim calisanlar icin
gecerli olan yeni prim sisteminin de bilgisi paylasildi.  Yarim asri
askin gecmisi ile turizm sektdrine bircok profesyonel yetistirmis
olan, ‘bir okul' olarak nitelendirilen Dedeman’in bu unutulmaz
bulusmasinda hasret diderildi, eski ginler yad edildi. Toplu fotograf
cekimi ile Dedeman’daki unutulmaz anilarin arasina bir yenisi daha
eklendi.

Alkoclar hakkinda iflas karari verildi

Ender Alkoglar'in, binyesinde 3 otelinin bulundugu Alkoglar Otelcilik daha
once de konkordato talebinde bulunmustu. Konu ile ilgili istanbul 1. Asliye
Ticaret Mahkemesi’nin verdidi iflas kararini, istinaf Mahkemesi kaldirdi.
Dosyaya tekrar bakan Ticaret Mahkemesi kararinda direndi ve sirketin
iflasina karar verdi. Boylece 23 Milyon lira sermavyeli sirketin tasfiye
sUrecine gecildi. Yargilama devam ederken sirketin Gnvani Amag Otelcilik
AS olarak degistirilse de bu sonucu degistirmedi. Alkoglar sitesinde
ingilizce ve Rusca olarak da yayinlanan veda mesajinda: “Senelerce
bize destek olan basta mesai arkadaslarimiza, yoneticilerimize, seyahat
acentelerine ve bizleri tercih eden tUm vyerli ve yabanci misafirlerimize
sUkranlarimizi sunariz” ifadelerine yer verildi.

Kirpi yurtdisina acilmayi planliyor

-
Aybike Tagkin

Hizl  bir biyime gdsteren, istanbulun bedenilen  zincir
restoranlarindan Kirpi, yurtdisina ve Tirkiye'nin cesitli sehirlerine
acilma hazrrliklan yapiyor. Son olarak istanbul Galataport'ta
misafirleriyle bulusan Kirpi-Lestat Gida A.S. Marka MUdurG Aybike
Tasgkin, genisleme hedeflerine, markanin kalitesine uyacak yerlerde
devam etmek Uzere istinye Park AVM, Zorlu AVM, Halic Port vb. ile
gorismeler vyaptiklarini acikladi. Galataport, Suadiye, Kosuyolu,
Erenkdy, Akasya AVM, Buyaka AVM olmak iizere istanbul'un sevilen
bulusma noktalarinda hizmet verdiklerini hatirlatan Taskin, su
bilgileri verdi: “20 yillik bir firmayiz. Yurtdisindan ve Glkemizin gesitli
sehirlerinden teklifler almaktan dolayi cok mutluyuz. ince eleyip,
sik dokuyoruz. Kalitemizi koruyarak biyimeyi amacliyoruz. Simdiye
kadar (¢ yilda bir gibi sube agarken vites biyittUk. Bize yakisacagina
inandidimiz her yerde misafirlerimizle bulusabiliriz. izmir ve Cesme,
Aydin gibi cevresini de odagimiza aldik.”

Standartlar yiksekte tutarak biyiyor

Kirpi'nin tim subelerinde ayni yiksek standart ve kalite mevcut.
Tom subelerinde raflardan tabada kadar en ince detayina kadar
standart koruma kontrolleri yOritGloyor. Fiyat, mend, dekorasyon
tarzi gibi tUm unsurlari standart tuttuklarini agiklayan Aybike Tagkin,
“Kirpi'de hizmet ici egitim son derece &nemlidir. Tm subelerimizdeki
egditimleri ayni anda veriyoruz” dedi. Mutfakta zengin ¢esit sunan Kirpi,
tariflerini ve tabak sunumlarini birgok farkli Glkenin veya bélgenin
UrGnlerinden faydalanarak, misafirleri icin 6zel olarak yaratiyor. Sarap
kavi, kokteyl, bira v.b. gibi alkol ve kahve secenekleri de genis olarak
yer aliyor. Sabah kahvaltisiyla giine baslayan mekan, 6glen yemegi,
aksam yemedi, ara atistirmaliklar, kahve molasi, gece ickisi vb. icin
gelen misafirlerine tim giin hizmet sunuyor. Kirpi, kendi isinin sahibi,
Beyaz yakali, 63renci, geng, belli bir yasin Ustl gibi bircok kesimi
bulusturuyor.  “Paylasmak gizeldir” sloganiyla paylagimli tabaklar
yapan Kirpi'nin bu uygulamasi misafirlerinden ilgi gérmekte.

—

Ender Alkoglar .
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FUARLAR

Tarih

Fuarin Adi

Konusu

Yeri

Dizenleyen

06 - 08 Temmuz 2022

FISTANBUL Gida ve icecek Fuari

Temel Gida, igecek, Sekerleme, Kuru Meyve,
Unlu Mamdller, Dondurulmus Gida, Et, SUt
Uriinleri

istanbul Fuar Merkezi

Federal Fuar ve Kongre Yonetimi Ltd. Sti.

20 - 24 Temmuz 2022

istanbul Mobilya Fuari

Ev-Ofis Mobilyalari,Dekorasyon Uniteleri,Akse-
suarlarTasarim

istanbul Fuar Merkezi

MOS Fuarcilik AS.

26 - 30 Temmuz 2022

CNR Mobilya Fuari

8. Uluslararas istanbul Mobilya Fuari

istanbul CNR Expo Fuar Merkezi

CNR Fuarcilik

05 - 06 Adustos 2022

15. Hac Umre Turizm Hizmetleri
Fuar 2022

Hac ve Umre Turizmine Yonelik Otel, Havayolu,
Acenta vb. Sektdrlerin Bulugmasi

Hilton Hotel &Kongre Merkezi -
istanbul

Grup Medya Fuarcilik Limited Sirketi

11 - 14 Adustos 2022

Gastro Turizm Turkiye&EndUstri Fuari
2022 Istanbul

Turizm

istanbul - Dr. Mimar Kadir Topbag
Gosteri ve Sanat Merkezi

Fi Fuarcilik Medya Yapim Yayin Tanitim Org. Tic.
San.Ltd.Sti.

31 Ags. - 03 Eyl. 2022

CNR Food istanbul 2022

Gida ve icecek Uriinleri, Gida isleme Teknolo-
jileri Fuar

istanbul CNR Expo Fuar Merkezi

CNR Fuarcilik

01 - 04 Eylil 2022

Worldfood istanbul 2022 30.Uluslara-
rasi Gida Uriinleri ve Teknolojileri Fuari

Gida Uriinleri ve Gida Teknolojileri

istanbul Tiyap Fuar ve Kongre
Merkezi

HYVE Fuarcilik A.S.

02 - 11 Eylil 2022

91. izmir Enternasyonal Fuari

Uluslararast izmir Fuar Alani

1ZFAS izmir Fuarcilik Hizmet. Kiltir ve Sanat

-Kiltorpark isleri. TicAS
07 - 11 Eylil 2022 HOGASCO SAUSlaraiosHOtel i?fgsg:l’m‘ iacivelGerety stanbul CNR Expo Fuar Merkezi CNR Fuarcilik
10 - 14 Eylil 2022 CNR Ev Tekstili Fuari Ev Tekstili Antalya Fuar ve Kongre Merkezi istanbul Fuarcilik AS.

15 - 18 Eylil 2022

Zijchex 32. Uluslararasi Ev ve Mutfak
Esyalari Fuar

Ziiccaciye, Porselen, Seramik Ev Elektronidi,
Elektrikli Ev Esyalari

istanbul Tilyap Fuar ve Kongre
Merkezi

Tarsus Turkey Fuarcilik AS.

21 - 24 Eylil 2022

Flora Expo Antalya - SUs Bitkileri,Pey-
zaj,Bahgecilik ve Uretim Teknolojileri
Fuar

Sus Bitkileri,Peyzaj,Bahgecilik ve Uretim
Teknolojileri

Antalya Fuar Merkezi

HYF Fuarcilik AS.

22 - 24 EyliL 2022

Yapex Restorasyon, Kiltir Mirasini
Koruma Fuar

Restorasyon, Yenileme, Koruma, Tadilat, Kiltir
Mirasi, KOLtOr Turizmi

istanbul - Dr. Mimar Kadir Topbag
Gosteri ve Sanat Merkezi

Akdeniz Reklamcilik Tanitim Hizmetleri ve
Tic. AS.

29 Eyl. - 01 Ekm. 2022

Butur / 3Turizm Fuari

Oteller, Acentalar, Havayollari, Kongre Mer-
kezleri

Atatirk Kongre ve Kiltir Merkezi
Merinos - Bursa

Network Fuarcilik Ltd.Sti.

YURTICI FUARLAR

29 Eyl. - 02 Ekm. 2022

12. Uluslararasi Van Dogu Anadolu
Turizm Kongdre ve Fuar

Turizm

Van Expo Fuar ve Kongre Merkezi

Ajans Asya Fuarcilik Org. Ltd. Sti.

03 - 08 Ekim 2022

(MODEF EXPO 2022) 47. Uluslararas!
Mobilya ve Dekorasyon Fuari

Mobilya ve Dekorasyon

inegél Hikmet Sahin Kltir Parki /
Uluslararasi Fuar Alani

Modef Fuarcilik Ticaret Ltd. Sti

06 - 09 Ekim 2022

Tedarikgi Bulugmasi Fuari

Gida, Temizlik, Kozmetik, Tekstil, Elektronik

istanbul Kongre Merkezi

istanbul Restate Fuar Organizasyon A.S

06 - 09 Ekim 2022

IBIA EXPO - Yatak Tedarik Endistrisi ve
Teknolojileri Fuari

VYatak Tedarik Endistrisi ve Teknolojileri

istanbul Fuar Merkezi

Birlesik Fuar Yapim A.S.

12 - 15 Ekim 2022

Flowera izmir Siis Bitkisi,Peyzaj ve
Kesme Cicek Fuari

Sis Bitkisi,Kesme Cigek, Peyzaj,Bahge ve Sehir
Mobilyalari

Fuar izmir - Gaziemir

iZFAS izmir Fuarcilik Hizmet. Kiltir ve Sanat
isleri. TicAS

25 - 28 Ekim 2022

Eurovent Summit Antalya

iklimlendirme Fuar

Antalya

iSKID (iklimlendirme, Sogutma ve Klima imalatgi-
lari Dernedi), Avrupa EUROVENT dernegi

07 - 11 Kasim 2022

UNICERA - istanbul Seramik, Banyo,
Mutfak Fuari

Seramik , Banyo, Mutfak Ekipmanlari

istanbul Fuar Merkezi

Unicera Uluslararasi Fuarcilik A.S.

15 - 20 Kasim 2022

Mezopotamya Gurme ve Yoresel
Lezzetler Fuari

Gida, igecek, Yoresel Urinler, Gida Teknolojileri

ALZ Diyarbakir Mezopotamya Ulusl.
Fuar ve Kongre Merkezi

"Diyarbakir Fuarcilik -
ALZ Fuarcilik "

16 - 19 Kasim 2022

Ortadogu Hastane ve Otel Ekipmanlari,-
Yonetim Sistemleri

Hastane ve Otel Ekipmanlari, Mutfak Mal-
zemeleri

Gaziantep - OFM Ortadodu Fuar
Merkezi

3E Fuarcilik Organizasyon San.wve TicA.S.

17 - 20 Kasim 2022

Sanliurfa Gobeklitepe Kltir, Turizm ve
Seyahat Fuari

Kultur,Egitim,Tatil,Saglik,Spor Turizmi

Sanliurfa Fuar Merkezi

Gold Stant Fuar Odanizasyon San Tic. Ltd. Sti.

25 - 27 Kasim 2022

Sirha istanbul

Restoran, Otel ve Yiyecek icecek Sektdriniin
Bulusmasi

istanbul - DrMimar Kadir Topbag
Gosteri ve Sanat Merkezi

GL Events Exhibitions Fuarcilik A.S.

08 - 10 Aralik 2022

Travel Turkey izmir Fuari

16.Uluslararasi Turizm Fuar ve Kongresi

Gaziemir - izmir

Tirsab ve izmir Fuarcilik Hizmetleri Kiltir ve
Sanat isleri Tic. AS.

Tarih

Fuarin Adi

Konusu

Yeri

Dizenleyen

06 - 08 Eylil 2022

The Hotel Show S. Arabistan

Hotel ve Konaklama EndUstri Fuari

S. Arabistan - Riyad

DMG Events

14 - 18 Eylil 2022

MOS 54.Uluslararasi Turizm Fuari

Uluslararasi Turizm Fuari

Slovenya - Celje

Celjski Sejem

YURTDISI
FUARLAR

07 - 09 Kasim 2022 WTM - World Travel Market Uluslararasi Turizm Fuari ingiltere - Londra Reed Expo
19 - 23 Ocak 2023 Sirha Lyon HORECA Gastronomi Fuari Eurexpo Fuar Merkezi Lyon - Fransa GL Events
Tarih Toplanti/Kondrenin Adi Yeri Dizenleyen
12 - 14 Adustos 2022 Turizm Teknolojileri Yarigmasi Rize Teknofest

13- 14 Ekim 2022

Bodrum Turizm Forumu

Mudla - Bodrum

Bodrum Belediyesi, Bodrum Tanitma Vakfi (BOTAV) ve Akdeniz Turizm Vakfi

is birligiyle




istatistikler

2022 yilinin ilk 5 ayinda (Ocak - Mayis) Glkemize gelen yabanci ziyaretgilerin sayisi
2021 yiinin ayni dénemine gére yizde 207 artis gosterdi

Kiiltdr ve Turizm Bakanligr'nin son agikladid verilere gére 2022 yilinin Ocak - Mayis déneminde 11 milyon 301 bin 602 yabanci ziyaretgi Trkiye've geldi. ilk g sirada, 1
milyon 308 bin 721 kisi ile Almanya, 945 bin 976 kisi ile Buldaristan ve 853 bin 590 kisi ile Rusya yer aldi. Gegtidimiz yilin ayni doneminde gelen yabanci ziyaretgi sayisi ise
3 milyon 680 bin 55 olmustu. Buna gére 2022 Ocak - Mayis ddneminde yabanci ziyaretgi sayisinda, gegtigimiz yilin ayni dénemine oranla yiizde 207 artis yasandi.

TURKIYE’YE GELEN YABANCI ZiVARETQi SAYILARI* (2020 - 2021 - 2022 / OCAK -MAVYIS)

TURKIYE'YE GELEN YABANCI ZiYARETCILERIN YILLARA VE AYLARA GORE DAGILIMI*

D B R S R R S R
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Kaynak: T.C. KiltOr ve Turizm Bakanligi
* Yurtdisinda ikamet eden vatandas ziyaretgiler dahil edilmemisitr.
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OTELLER, RESTORANLAR, KAFELER /Q‘/N
Daikin

hem sessiz ciie
hem verimliz:e;

Sessiz ve glivenli Daikin Endlstriyel Sogutma Coztmleri,
%50’ye kadar enerji verimliligi sagliyor.

Soguk zinciri olusturan tim sireclerde uzman cozidmler sunan Daikin,
gidayi en taze, hijyenik ve saglikli sekilde musterilerinize sunmaniz icin calisiyor.




Profesyoneller icin

DOGRU TERCIH

PROFESYONEL ENDUSTRIYEL
mmzun unumsm

.....

forest jaxpel setrax alcov
lopex target \Cv?ppe!fBIO anre

© Gunsu Profesyonel, musterilerini odak noktasina alarak surekli gelisen
ve yenilikci yapisiyla kurumsal alanlarin tom temizlik ve hijyen
ihtiyaclarini karsilar.

¢ Camasir, Mutfak, Banyo ve Genel Hijyen grubu Grinlerimiz ve yiksek
hizmet kalitemizle mosterilerine profesyonel ¢dzimler sunar.

www.gunsu.com.tr
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